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Volvemos al trabajo en un afio muy bueno en cuanto a visitas turisticas que
esperamos se materialice en posibles clientes. Tras estos meses, un tanto inha-
biles, estamos preparando la Asamblea General que se celebrara los préximos
15y 16 de noviembre en Malaga.

Después de unos meses de negociaciones, queremos informaros que estos
dias se esta incorporando a la Asociacién un grupo importante de intermedia-
rios de Guipluzcoa, que pertenecian a una organizacion independiente. Apro-
vechamos estas lineas para darles nuestra mas calurosa bienvenida. Este he-
cho conseguira que seamos mas fuertes en esta region, algo que pretendemos
extrapolar a toda Espafa, para ser una Asociacién influyente y de peso en el
sector. Deciros que al finalizar el verano, acordaremos un dia para mantener una
reunién con los Expertos de esta comunidad y los que se incorporan a Expertos
Inmobiliarios, con el fin de potenciar nuestro sistema de inmuebles comparti-
dos, la colaboracién y el trabajo en equipo, como ya estamos llevando a cabo
en otras zonas.

Con las energias renovadas, comenzaremos en breve con nuevos temas de
trabajo, siempre abiertos a cualquier tipo de sugerencia o critica; ya que hemos
aprendido que a veces son muy provechosas y constructivas. Si disponéis de
alguna, podéis ponerla en conocimiento de la Asociaciéon jAnimaros y remitid
las vuestras!

Oscar Martinez Solozabal - Presidente

Revista Expertos Inmobiliarios. Ao XI, nimero 93. Agosto-Septiembre 2013.
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La XXV Asamblea General de la Apel,
los dias 15 y 16 de noviembre en Malaga

El cambio de tendencia del mercado y como aprovechar las nuevas

oportunidades, ejes del encuentro

Elisabet Carvajal

La ciudad de Malaga sera el escenario de la celebracién, los
proximos dias 15y 16 de noviembre, de la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de la Apei, la cita anual mas importante de
los Expertos. Sera la vigesimoquinta asamblea de una Aso-
ciacién veterana que también muy pronto, en el 2015, cum-
plira sus 25 afos. Con la convocatoria en Malaga se quiere
propiciar un impulso a los distintos proyectos de Inmuebles
Compartidos (IC) que se desarrollan en Andalucia, del mismo
modo que ya se realizé durante la anterior asamblea, el afio
pasado en Bilbao.

El presidente de la Apei, Oscar Martinez, explica que en
esta cita “por fin vamos a poder hablar de un cambio de
tendencia”. El presidente afiade que “el mercado empieza
a dar sintomas de recuperacion y hay que estar preparados
para modificar nuestros métodos de trabajo, y compartir
producto y consolidar los proyectos de inmuebles compar-
tidos. Ademas muchos estamos centrados en producto de
bancos y debemos empezar a captar de particulares y vol-
ver a los promotores”.

Entre los sintomas de recuperacion destacan los ultimos da-
tos de ventas de vivienda del segundo trimestre del afio, pu-
blicados recientemente, que reflejan un freno en la caida de
las compraventas, pasando de una bajada del 21% al 4 %.
Los mismos datos reflejan cifras récord de compra de vivien-
das por parte de extranjeros durante el mismo periodo.

Otro de los temas que se abordaran durante esta cita es la
creacién de la plataforma de mediadores inmobiliarios “ Una
voz Unica”, de la que forma parte la Apei, y que ha iniciado
ya su singladura con unas primeras reuniones de trabajo.

La cita anual mas importante

La Asamblea supone la cita anual mas importante de la
actividad de la Asociacién. En esta ocasion, sera el marco
idéneo para realizar el andlisis de la actualidad del sector,
conjuntamente entre todos los asistentes. El encuentro per-
mite ademas recoger las aportaciones y sugerencias de los
asociados para la mejora continua de los servicios y oferta
formativa que ofrece la Apei a sus asociados. El orden del
dia incluira la aprobacion de los los presupuestos para el
ejercicio 2014

Pero,no todo es trabajo durante la celebracion de la Asam-
blea. Por ello, estamos trabajando para confeccionar un
programa que incluya momentos de ocio que propicien el
intercambio distendido de impresiones entre los asociados.

En los proximos dias os informaremos de los detalles de
la XXV Asamblea (hotel, programa, etc) por los canales
habituales. Ademas de las circulares de correo electr6-
nico, os recordamos que disponéis también de Facebook
(www.facebook.com/Expertosinmobiliarios) y el perfil
de Twiitter (www.twitter.com/Expertosinmob) donde os
informaremos puntualmente de todas las novedades de la
cita.

La ultima Asamblea General Ordinaria de la Apei tuvo lugar,
el pasado 17 de noviembre, en Bilbao. La cita conté con un
nutrido nimero de Expertos y delegados procedentes de
toda Espafia y estuvo marcada por el buen ambiente, el rigor
profesional y el compafierismo.

Para los sintomas, aunque todavia embrionarios,
pero reales de recuperacion econémica. También
para el incremento de la compra de inmuebles por
parte de extranjeros que contribuye a animar el
sector inmobiliario espanol.

Verde también para los deportistas espanoles que
se estan convirtiendo, por su éxitos deportivos y
fair play, en los mejores embajadores de la marca
Espana.

Y verde para los excelentes datos del turismo
durante el Gltimo verano en Espana.

Para la decepcion que nos ha provocado no
haber conseguido para Madrid la organizacion
de los Juegos Olimpicos 2020 que el pasado dia
7 de septiembre fueron concedidos por el COl a
la ciudad de Tokio. Lamentamos el varapalo que
ha supuesto también este fracaso para la marca
Espaia en momentos econémicos tan delicados.

Rojo también a los casos de corrupcién politica
que desalientan al conjunto de la sociedad.
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l:‘! Arturo Villada

“El mercado se mueve, se consiguen ventas pero
debemos reciclarnos e innovar”

Elisabet Carvajal

Arturo Villada es delegado en Castilla y Ledn desde
febrero de 2011. Poco después de su nombramiento
entrevistamos a este gaditano afincado en Valladolid
desde bien pequeno, para conocer sus inquietudes de-
rivadas de la responsabilidad que implicaba ser el de-
legado territorial en un momento especialmente com-
plicado.

Ahora, volvemos a encontrarnos en estas paginas lo
que nos permite hacer una breve crénica de los anos
mas duros de la crisis y empezar a hablar de los “sin-
tomas de recuperacion” en la capital vallisoletana.
También con él abrimos un nuevo ciclo de entrevistas
que hemos titulado como “Innovar”, potenciando los
proyectos nuevos que impulsan nuestros Expertos In-
mobiliarios.

¢Es cierto que empiezan a notarse sintomas de recupe-
racion?

Estamos vendiendo y hay mas demanda e intencion de
compra que en los afios 2007 y 2008. El mercado se mueve
y se consiguen ventas. Lo peor parece que ya ha pasado,
pero hay que reciclarse y hacer otras cosas. No es suficien-
te con poner un cartel o publicitar un inmueble en un esca-
parate.

¢Se refiere ala MLS y los Inmuebles compartidos?

Si, pero sobre todo me refiero a la capacidad de informar
y asesorar al cliente. Hacer seguimiento de lo que busca y
donde lo busca. No se trata de salir a la calle a visitar vi-
viendas sino de asesorar € informar”.

¢Cree en la innovacion en nuestro sector?

Totalmente y mas con las tecnologias de las que dispone-
mos. Por ejemplo, en nuestra inmobiliaria tenemos videos
de todas las viviendas que ofertamos. Antes de hacer una
visita, el cliente ya ha visto la vivienda y sabe cémo es asi
ahorras tiempo e informas adecuadamente.

¢Nos puede avanzar algun nuevo proyecto?

Estoy muy interesado en la técnica del Home Staging. No
puede realizarse con todos los clientes porque tiene un
coste, pero vamos a empezar a usarlo.

¢Puede llegar Internet a desbancar a los agentes inmo-
biliarios?

Es dificil que en Internet encuentres una vivienda adecuada
para ti, aunque es una buena plataforma para anunciarse,
los precios que se anuncian en Internet son irreales, mu-
chas veces por falta de actualizacién. Al final el cliente acu-
de a una agencia inmobiliaria.

Sin embargo, cuando los mas jovenes tengan edad de
comprar...

Quizas para el alquiler pueda tener salida, sin embargo, para
cerrar una operacion de compraventa, que exige un desem-
bolso importante de dinero y en la mayoria de casos, una hi-
poteca para muchos afos, es necesario el contacto cara a
cara, Y, mas ahora, que el agente realiza una investigacion
mas profunda y estamos cada dia mas profesionalizados.

¢ Como resumiria el periodo 2007 - 2013?

Lo definiria en tres claves. La primera que la burbuja inmobi-
liaria pinchd y se llevd a mucha gente que trabajaba en este
sector sin ser profesional. La segunda es que ahora tenemos
un comprador para diez pisos en venta. Y en tercer lugar, que
para vender hay que tener el precio justo de venta, sin olvidar,
ademas, que cada tres meses baja el precio de la vivienda.

¢ Qué busca el comprador?

Estamos volviendo a los precios de hace 15 afios. Hay vi-
viendas que han bajado entre un 70 y 80 % en relacion a
los precios de 2007. Lo que busca ahora el comprador es
sobre todo un precio interesante. Hay quien compra para
luego alquilar, pero en general quien adquiere una vivienda
ahora es para ir a vivir. Trabajamos tanto producto de ban-
cos como de particulares

Tras dos afos de delegado, ¢qué valoraciéon hace?

Hay compafieros que estan desanimados y nos cuesta llevar
proyectos en comun hacia delante como la IC. Pero me alegra
y me anima saber como en Calafell (Tarragona), de la mano
de mi amigo Sergi Vergés, y en tan solo 4 afos ya casi nadie
piensa en vender una propiedad sin contar con ellos. También
en Valencia, el movimiento de las Inmosisters empieza ya a te-
ner buenos resultados, entre otros grupos... Ojala en Castillay
Ledn podamos hacer un paso hacia delante.
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Innovar para mejorar la informacion al cliente:
“Tenemos videos de todas las viviendas que ofer-
tamos. Antes de hacer una visita, el cliente ya
ha visto la vivienda y sabe como es. Asi ahorras
tiempo e informas adecuadamente”.

Arturo Villada asesora a unos clientes en su agencia de Valladolid

Nuevo proyecto

Home Staging o “la
puesta en escena de la
casa”

Arturo Villada valora usar el Home Staging en
buena parte de su cartera de inmuebles para
favorecer el cierre de operaciones. El Home
Staging consiste en preparar y mejorar un
inmueble - decorarlo, iluminarlo, reparar de-
fectos, eliminar malos olores, etc - para su co-
mercializaciéon en el mercado inmobiliario ya
sea de alquiler o de compraventa. Su objetivo
es obtener un cambio positivo en la presenta-
cioén de la vivienda, a fin de hacerla mas atrac-

tiva para compradores e inquilinos potencia-
les, y asi ampliar las posibilidades de venderla
o alquilarla en el tiempo mas corto y con ma-
yor beneficio para su propietario.

Home Staging es un término inglés, cuya tra-
duccion literal es “puesta en escena de la
casa”, una traduccion que lo dice ya casi todo.
De hecho, aunque en Espana es relativamente
joven, esta técnica orientada a vender o alqui-
ler inmuebles nacid y crecié de forma simul-
tanea en Estados Unidos, Canada y Australia
durante los afios 70. Poco a poco, se fue ex-
tendiendo por los paises europeos y escandi-
navos Yy llegaba a Espafia sobre el afio 2000.

Nuevos Asociados

Como viene siendo habitual, en
este apartado de nuestra revista
Expertos Inmobiliarios, damos
la bienvenida oficial a todos
aquellos profesionales que se
han unido a nuestro colectivo.

NURIA LEON DEL PINO
Ndmero de afiliado: 2606
Poblacion Malaga
Provincia: Malaga

CRISELDA SILVA

Numero de afiliado: 2607
Poblacién Barcelona
Provincia: Barcelona

MANUEL CATALA OCHOA
Ndmero de afiliado: 2608
Poblacién: Blanes

Provincia: Gerona

SERGIO ENRIQUE PERANIO
Ndmero de afiliado: 2609
Poblacién: Barcelona

Provincia: Barcelona

DOLORES ALONSO
RODRIGUEZ

Ndmero de afiliado: 2610
Poblacién: El Molar
Provincia: Madrid

FRANCESC DOMINGO MANGOT
Ndmero de afiliado: 2611
Poblacién: Sabadell

Provincia: Barcelona

INOCENCIO PEREZ GONZALEZ
Numero de afiliado: 2612
Poblacion: Arteixo

Provincia: Coruna

JORDI VILA ROURA
Ndmero de afiliado: 2613
Poblaciéon: Arenys de Mar

Provincia: Barcelona

MARIA CALVO PUERTO
Ndmero de afiliado: 2614
Poblacién Sant Feliu de
Guixols

Provincia: Gerona
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Proyecto de ley de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion

Resumen de Sentencia 241/2013 del Tribunal Supremo, Sala
Primera de lo Civil, de 9 de mayo de 2013, rec. 485/2012.

Manuel Pernas Bilbao

El pasado 3 de julio de 2013 se publicé en el BOCG el tex-
to de este PROYECTO DE LEY. La Ley, sin embargo, no
se ha aprobado todavia

En todo caso, y por el interés que puede suscitar esta
Norma para nuestras Inmobiliarias procedemos a redactar
un breve resumen del Proyecto en cuestion

En sintesis, y para lo que en materia inmobiliaria interesa,
esta futura Ley considera clave crear incentivos fiscales e
introducir cambios incluso en politica de inmigracién, con
el fin de atraer inversién extranjera a cambio de permisos
de residencia

Los extranjeros que no formen parte de la Unién Euro-
pea o aquellos extranjeros a los que no les sea de apli-
cacion el derecho de la Unién Europea (por ser bene-
ficiarios de los derechos de libre circulacion y residencia)
que se propongan entrar o residit, 0 que ya residan, en
Espafa veran facilitada su entrada y permanencia en
territorio espanol por razones de interés econémico
en aquellos supuestos en los que acrediten ser inver-
sores, emprendedores, profesionales altamente cuali-
ficados, investigadores, y/o trabajadores que efectiien
movimientos intraempresariales dentro de la misma
empresa o grupo de empresas, y cumplan una serie de
requisitos contenidos en el articulo 59

Se entenderd, en este caso, como inversidn significativa
de capital alguna que cumpla los siguientes supuestos
(entre otros), “la adquisicion de bienes inmuebles en
Espafa con una inversiéon de valor igual o superior a
500.000 euros por cada solicitante”

Para la concesién del visado de residencia para inversores
sera necesario, en el caso que nos ocupa, que el solici-
tante acredite ser propietario de los bienes inmuebles
aportando uno o varios certificados de dominio del Re-
gistro de la Propiedad que corresponda al inmueble o
inmuebles fechados dentro de los noventa dias ante-
riores a la presentacion de la solicitud

En caso de que la adquisicién de los inmuebles se en-

contrara en tramite de inscripciéon en el Registro de la
Propiedad, sera suficiente la presentaciéon de una copia
autorizada de la escritura publica en que se hubiera instru-
mentado, asi como justificacion de que se hubiera realiza-
do o renovado asiento de presentacion de la misma en los
sesenta dias anteriores a la fecha de la solicitud

El solicitante debera acreditar disponer de una inversién
en bienes inmuebles de 500.000 euros libre de toda car-
ga y gravamen. La parte de la inversidn que exceda de
500.000 euros podra estar sometida a carga o gravamen.

La concesién del visado de residencia para inversores
constituira titulo suficiente para residir en Espafia durante,
al menos, un afo.

Si los inversores desean residir en Espafa durante un pe-
riodo superior a un afo, podran ser provistos de una auto-
rizacion de residencia para inversores, que tendra validez
para todo el territorio nacional (a su vez, también cum-
pliendo una serie de requisitos, los establecidos en el arti-
culo 59y 63.2 de la Ley).
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El pago al contado, tendencia emergente en el
mercado inmobiliario espanol

Ahorros, donaciones de la familia e incluso el dinero recuperado de las
preferentes se destinan a la vivienda

Elisabet Carvajal

Las hipotecas a 30 y 50 ahos parecen cosa de otros
tiempos, un vestigio de cuando viviamos inmersos en la
burbuja inmobiliaria. Un reciente estudio realizado por
la Universidad Pompeu Fabra ( UPF) constata lo que
muchos de nuestros Expertos ya venian observando
en el cierre de operaciones: que el pago al contado se
hace hueco en el mercado inmobiliario espaiol. Segun
el Consejo del Notariado Espaiiol, en estos momentos,
siete de cada diez ventas se pagan a tocateja. Hipote-
cas imposibles de conseguir si no se compra producto
de los bancos y caras a causa del incremento del dife-
rencial; la caida de los precios, alrededor de un 50% en
capitales espanolas para la segunda mano; la aparicion
del pequeio inversor nacional; y el repunte de los com-
pradores extranjeros son los acicates de esta tendencia
emergente en el mercado inmobiliario espafol.

Expertos Inmobiliarios consultados coinciden en que la
compra a tocateja de inmuebles ha dejado de ser una prac-
tica excepcional para convertirse en una realidad que va a
mas. Los perfiles de los compradores nacionales que ad-
quieren vivienda corresponden a personas jovenes o de
mediana edad con empleo indefinido que adquieren vivien-
da porque la necesitan para entrar a vivir, es decir, el com-
prador final, o bien el pequefio inversionista que compra
para alquilar.

Las operaciones, coinciden los Expertos, se cierran gracias
a los ahorros y a menudo también con la ayuda econdémica
de los familiares de los compradores. Incluso, parte del di-
nero recuperado de las preferentes vuelve ahora al sector
inmobiliario.

La compra a tocateja de inmuebles
ha dejado de ser una practica
excepcional para convertirse
en una realidad que va a mas

Segun el Consejo General del Notariado, antes de que es-
tallara la burbuja, las compras sin hipoteca suponian el
37,3% del total. Esa proporcién hoy se ha duplicado y el
pasado mes de junio las adquisiciones al contado suponian
casi el 68,6% de las operaciones. Segun la UPF, durante el
primer trimestre de 2013 el 60,2% de las operaciones no
requirieron de financiacion.

Por otro lado, el estudio también muestra el encarecimien-
to de las hipotecas, que han pasado de un tipo medio del
2,86% en 2010, a un 3,86% este ano. Ese incremento se
debe a una subida del diferencial que aplican las entidades
bancarias, que compensa con creces la bajada del Euribor.

El inversor nacional compra para alquilar

Como indican nuestros Expertos, también entra en escena
el comprador que opta por invertir parte de sus ahorros en
inmuebles con la intencién de ponerlos en alquiler.
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Un pequefio inversor particular que compra barato y diver-
sifica sus ahorros. No persigue una revalorizacién a corto
plazo de la propiedad, sino mas bien una rentabilidad a tra-
vés del alquiler.

El estudio de la UPF coincide con la apreciacion de nues-
tros Expertos y confirma la aparicién de este “pequefio
inversor nacional que compra viviendas en zonas no cén-
tricas por entre 70.000 y 80.000 euros”. El informe indica
ademas que en Barcelona capital, los compradores que
quieren invertir en un piso suponen ya el 32 % de los com-
pradores totales, cifra muy por encima de la media espafio-
la que se sitia en un 24,16%.

Antes de la burbuja, las compras sin hi-
poteca suponian un 37% de las transac-
ciones. El pasado junio, las operaciones
sin financiacion alcanzaron casi el 68%

A partir de los 45 afios la mayoria de los adquirientes se
hacen con el activo por motivos de inversion. De hecho, el
18,18% de quienes adquieren con una finalidad de sacar
un rendimiento son pensionistas.

Caida de los precios

La fuerte reduccion de los precios es una de los principa-
les causas para la compra sin financiacién. En el primer
trimestre del afio el recorte en los precios se aceleré. En
las zonas de costa, con abundante oferta de segundas

En EEUU, también a tocateja

El fenébmeno de la compra al contado no es una
tendencia aislada del mercado espafol. En EE UU,
mas de la mitad de las compras de viviendas que
se han efectuado en el Ultimo afio y medio se han
cerrado al contado. Segun Goldman Sachs, esta
proporcion en 2005 era sélo el 10%.

Buena parte del causante del cambio de tendencia
seria el “importante papel que los inversores estan
jugando en el mercado de la vivienda”, junto a las
dificultades de los compradores para hacerse con
un préstamo por las restricciones en los criterios de
concesién que impone la banca estadounidense. Y
es que algo parece haber cambiado definitivamente
tras la debacle de las hipotecas subprime.

¢QUIEN COMPRA AHORA?

CIMFPRR POR REPOSICIDN
D6 LA ANTIUA CREA

Haa BUSZAM 59 PRIMERL
VIVER

FUENTE: VA CELERE

Infografia de Via Celere sobre el perfil de comprador actual
en Madrid. Caracteristicas como la franja de edad, el moti-
vo de la compra, etc., coinciden con la mayoria de compra-
dores de las capitales espafiolas
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Torre de Goldman Sachs en New Jersey
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residencias, los precios han experimentado descensos en
términos reales de mas del 50%. Segun el informe de la
Pompeu Fabra, el desplome de precios que para el con-
junto de Espana es del 53%.

En la ciudad de Barcelona y para la vivienda de segunda
mano los precios habrian caido un 50%. La vivienda que
mas despachan las agencias inmobiliarias de la capital ca-
talana cuesta menos de 150.000 euros. Segun el mismo in-
forme, siete de cada diez pisos que se venden estan por
debajo de ese valor.

En Valencia, el 96,8% de las compraventas corresponden
a casas de menos de 100.000 euros. Esa cantidad también
es mayoritaria en Madrid, Malaga, Sevilla o Zaragoza.

En la cresta de la burbuja inmobiliaria, en el primer se-
mestre de 2007, las ventas de pisos con un valor inferior a
150.000 euros representaban solo el 2,67 % del total.

Compradores extranjeros

Otro factor ha contribuido al significativo repunte de la
compra al contado: el aumento de los clientes extranjeros.
Segun hacia publico el Ministerio de Fomento recientemen-
te, un 17% , de las operaciones que se cerraron en Espafia
entre abril y junio fueron protagonizadas por compradores

foraneos, especialmente britanicos, alemanes, rusos, y es-
candinavos. En total 13,632 ventas. Este perfil de compra-
dor adquiere vivienda con fondos propios o bien usando la
financiacion de su pais de origen.

Segun estimaciones publicadas por El Pais recientemente,
un 63% de las transacciones por parte de clientes extranje-
ros se podrian estar realizando al contado, mientras que este
porcentaje se situaria en un 30% en el comprador espafiol.
Un mercado inmobiliario con precios tan bajos como los
que se pueden encontrar ahora en el mercado inmobiliario
espafol son un gran aliciente para los inversores, nacio-
nales y extranjeros. Ademas del precio, buscan casas con
buena ubicacién, como por ejemplo en capitales de provin-
cia, vacias y terminadas. La ubicacion es clave para la ren-
tabilidad de los inmuebles a medio y largo plazo. Por ello es
una caracteristica prioritaria para el inversor.

Las peticiones de ubicacién de la viviendas varian mucho
dependiendo del pais de origen del inversor. Los rusos pri-
man las viviendas en la costa antes que otras cuestiones;
los chinos buscan propiedades de lujo y obra nueva mien-
tras que los compradores de origen indio reclaman vivien-
das en las grandes ciudades.

Los extranjeros compran una de cada seis casas,

un porcentaje sin precedentes

Segun las estadisticas del Ministerio de Fomento, las
compras realizadas por los extranjeros alcanzaron un
28% en el segundo trimestre del afio con respecto al
mismo periodo de 2012. En total, se cerraron 13.632
operaciones

Frente a esta mejora, el resto de transacciones mantu-
vo el tono negativo de los meses precedentes al caer un

9%, hasta los 67.000 inmuebles. Una evolucién dispar
que sitla a los compradores foraneos como responsa-
bles del 17% del cierre de operaciones de compraventa.
Dicho de otra manera, una de cada seis casas vendidas
ha ido a parar a manos de extranjeros. Unos datos sin
precedentes en toda la serie histérica del Ministerio, ini-
ciada en 2006.
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Perfiles de compradores on line

En el sector inmobiliario Internet es un escaparate
indispensable que gana adeptos dia a dia

Elisabet Carvajal

El proceso de busqueda de una vivienda ya no es lo
que era. A los carteles de “En venta” o “En alquiler” se
suma la informacioén en el entorno on line, ya sea a tra-
vés de la web la propia agencia, de portales inmobi-
liarios especializados usados también por los profesio-
nales de la mediaciéon inmobiliaria para publicitar sus
ofertas, o incluso las redes sociales.

A diferencia de otros productos, en el sector de la vi-
vienda es dificil cerrar las operaciones exclusivamente
on line. Sin embargo, cada vez tiene mayor peso en el
proceso de decisién de compra y sobre todo en el pro-
ceso de informacion. Por ello, puede sernos de ayuda
conocer las pautas de comportamiento de los usuarios
en Internet y orientar mejor los servicios de nuestra
agencia en el entorno on line e incluso optimizar la in-
formacion que ofrecemos en la publicidad de los pisos
en venta y alquiler.

El escaparate on line de viviendas en venta o alquiler es la
transformacion mas importante del sector de la mediacién
inmobiliaria de los ultimos 20 afios. Aunque es cierto que
tiene inconvenientes importantes como la sobreinforma-
cién y en ocasiones las informaciones desfasadas, lo cierto
es que los usuarios usan cada dia mas este nuevo escapa-
rate para realizar su primer sondeo antes de dirigirse a la
agencia inmobiliaria.

El profesional ha tenido que hacer frente y adaptase a este
decisivo cambio. Por un lado, son pocos los Expertos In-

mobiliarios que no usan portales de Internet para publicitar
su cartera de pisos y casas en venta con todo tipo de de-
talles inalcanzables por medios anteriores a Internet. Y por
otro, cada dia son mas personas las que consultan Internet
para buscar casa, informase de precios y ver, por si mis-
mos, cdmo esta el mercado.

“Nunca el agente se habia enfrentado
a un cliente tan bien informado. Esta
tendencia aumentara a medida que los
mas joévenes abandonen el alquiler y
opten por la compra de vivienda”

Segun un estudio realizado por la consultora TNS, un 22,1
% de los consultados opinaba que “se pueden encontrar
mejores ofertas inmobiliarias en Internet que en el resto de
medios”. Otro dato que revelaba la encuesta es que el 51%
de los jovenes entre 25 y 34 afios escoge Internet como pri-
mera opcién para buscar piso.

En cambio, entre los mayores de 65 afos la agencia inmo-
biliaria era su canal preferido. Internet ha cobrado un prota-
gonismo decisivo en el sector inmobiliario y a medida que
los jovenes adquieran mayor edad el peso de Internet tam-
bién aumentara.

NUEVA PAGINA WEB

www.inmoexpertos.com
Todo lo que necesitas con un solo click
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Veracidad e imagenes

El agente inmobiliario o profesional de la agencia a cargo
de los servicios en Internet debe tener en cuenta que lo
que mas valora el potencial comprador es la informacion
actualizada y veraz. El usuario valora muy especialmente
las buenas imagenes que permitan hacerse una idea fiel
del inmueble y los videos de las casas y pisos que se ofer-
tan. Actualmente disponemos de recursos muy faciles para
poder ofrecer esta informacion y practicamente a coste 0 a
través de la plataforma You tube.

Las facilidades que aporta Internet al consumidor son muy
interesantes: ahorra tiempo y también dinero en llamadas
y desplazamientos; el cliente puede informase autdonoma-
mente en busca del piso que mas se adecua a sus intere-

ses; y puede comparar productos - precios y cualidades —
rapidamente. De este modo, en muchas ocasiones cuando
el potencial comprador se dirige a la agencia inmobiliario o
bien realiza la visita de un inmueble en concreto en compa-
fia del agente, éste puede conocer la oferta inmobiliaria de
la zona casi con tanto detalle como el profesional. Nunca el
agente se habia enfrentado a un cliente tan bien informa-
do, tendencia que aumentara a medida que los mas jéve-
nes, ahora interesados en el alquiler, entre el mercado de la
compraventa.

Aunque en Internet, predominan los anuncios y no el cie-
rre de operaciones directamente ya que no es frecuente
adquirir una vivienda sin antes visitarla en persona, puede
resultar de interés para el agente inmobiliario conocer los
distintos perfiles del comprador on line.

Asi somos en Internet: del impulsivo al critico

Identificar las distintas pautas de comportamiento de los
usuarios del entorno on line ayudara al profesional de
la mediacién inmobiliaria a conocer mejor a sus poten-
ciales clientes y a mejorar el servicio e informacion que
ofrece a través de esta plataforma. Segun un reciente
estudio sobre los usuarios de la compra en Internet del
portal de comercial electronico Mercado Actual, los per-
files del comprador son:

e “El impulsivo”. Asiduo del e-commerce. Se deja llevar
por el primer impulso. Entusiasta de las oportunidades
del dia y las ofertas de ultima hora. Puede pecar de cier-
ta falta de criterio a la hora de seleccionar qué y dénde
comprar.

e “El buscador de gangas”. Condiciona su compra al
gran “chollo”. Espera hasta encontrar el precio mas
bajo. Al dar tanta importancia al precio puede pasar
por alto otros factores importantes como la atencién al
cliente o los plazos de entrega.

e “El detective”. Navega, compara, investiga. Su deci-
sion de compra requiere un amplio proceso previo de in-
formacién y la recopilacién de opiniones de usuarios en
foros y redes sociales.

e “El forofo”. Esta convencido de las ventajas y bon-
dades del comercio electrénico que practicamente
s6lo compra online. Normalmente es un asiduo a foros

y redes sociales y un gran prescriptor del comercio
electroénico.

o “El fiel”. Parecido al “forofo” con la particularidad de
que su amor hacia el comercio electrénico estara foca-
lizado en unas pocas tiendas online de su confianza. Si
ha tenido una experiencia de compra satisfactoria con
una determinada web, tendera a repetir con ella incluso
si el precio que le ofrecen no es el mejor.

¢ “El precavido”. Suele corresponderse con un compra-
dor nedfito, con poca o nula experiencia en las compras
online. Sélo comprara en webs que le ofrezcan maxima
confianza, no gastara mucho dinero y lo hara tras asegu-
rarse de que el pago es seguro y fiable.

e “El ponderado”. Es todo un veterano de la compra
online. Cree en el canal, sin llegar a los extremos del “fo-
rofo” o el “fiel”. No se dejara llevar por las tentaciones.
Su proceso de compra es racional y equilibrado.

e “El critico”. Examina con lupa todo el proceso de
compra y se quejara si considera que el servicio recibi-
do no ha sido el correcto y castigara a la tienda con co-
mentarios negativos en foros si su queja no es atendida
satisfactoriamente. Pero también sabe valorar un buen
trabajo. Una incidencia bien resuelta puede convertirlo
en un cliente “fiel
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El portal de Inmoexpertos coge empuje

El portal de inmuebles de la Apei www.inmoexpertos.
com esta a pleno rendimiento. En estos momentos,
hay cerca de 9.000 inmuebles anunciados de com-
praventa y alquiler de toda Espania, incluidas las Ba-
leares, zona notablemente activa con cerca de 250
inmuebles publicitados, y Canarias, especialmente
Tenerife. La comunidad de la Rioja lidera el ranking
de inmuebles anunciado con una oferta que supera
los 2.100 pisos y casas, seguida de las provincias de
Malaga, Madrid y Barcelona con entre 1.200 y mas
de 1.500 inmuebles publicitados respectivamente.
Otras provincias con una importante presencia en el
portal de la Asociacién son Vizcaya y A Coruia.

Una plataforma competitiva

La Asociacion espera que a lo largo del 2014 se du-
plique la oferta de inmuebles en el portal de Inmo-
expertos. El objetivo es conseguir en los proximos
meses una plataforma competitiva para el maximo
ndmero de Expertos Inmobiliarios, que resulte atrac-
tiva a los potenciales clientes y que promueva el cie-

rre de operaciones. Recordamos que el portal esta
totalmente adaptado a la nueva normativa que obliga
a incorporar la etiqueta energética de los inmuebles
que se publicitan tanto en procesos de compraventa
como de alquiler.

La creacion y puesta en marcha de este portal es uno
de los proyectos mas importantes de la Apei. Proxi-
mamente se presentaran nuevas adaptaciones del
programa de gestion de alquileres para mejorar el
trabajo de los Expertos.
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U Itlma hora ¢Como afectara la Ley de Desindexacion al sector inmobiliario?

Desvinculara el IPC de los servicios publicos y
fomentara su uso en el sector privado, a partir
del 2014

El Consejo de Ministros aprobd el pasado viernes 27 de
septiembre el Anteproyecto de Ley de Desindexacion de la
Economia, que desvinculara los precios de los servicios pu-
blicos del IPC a partir de 2014 y creara un nuevo indice de
referencia destinado al sector privado para moderar las ten-
siones inflacionistas.

El objetivo de la ley, que entrara en vigor en enero de 2014,
es estabilizar los precios desde la Administracion central,
autonomica y local y crear asi una “cultura de moderacion
de precios”, en palabras de la vicepresidenta del Gobierno,
Soraya Saenz de Santamaria, y contener “los efectos per-
versos” que impiden mejorar la competitividad. “El principio
general es desvincular las actualizaciones de rentas, precios
y otros conceptos de las Administraciones Publicas del indi-
ce de Precios al Consumo (IPC) y promover la adopcién por
parte del sector privado de la misma practica”.

En el sector privado

En cuanto al sector privado, la adopciéon sera voluntaria
aunque, si no existe un acuerdo explicito, no se aplicara la
indexacion de forma automatica. La norma no afectara a las
pensiones, impuestos, instrumentos financieros ni a la ne-

gociacion salarial colectiva.

Si se trasladara a transportes, telecomunicaciones, energia,
servicios postales, agua, tasas, bombona de butano, multas
y otras sanciones, entre otros servicios publicos. Afectard,
ademas, a los precios de los contratos publicos.

Contratos de arrendamiento

El Gobierno pretende fomentar el uso de este nuevo indi-
ce para que lo acabe aplicando también el sector privado,
puesto que algunos sectores econdémicos tienden a actuali-
zar sus precios en funcién de la inflacion. Este seria el caso
de los contratos de arrendamiento, en los que se suele in-
cluir una clausula para actualizar el precio del alquiler afio a
afo teniendo en cuenta la evolucion del IPC.

Hasta ahora, por ejemplo, los precios de servicios basicos
como el agua, la telefonia, los peajes, el tren o los servicios
postales se actualizaban cada afio utilizando la referencia
del IPC y teniendo en cuenta algunos factores. A partir de
la entrada en vigor de la nueva ley, las revisiones de precios
estaran relacionadas con los costes directos del servicio y
no con otros elementos ajenos. “Cualquier revision de pre-
cios regulados debera estar justificada por la evolucién de
los costes y no por la inflacion. Se trata con ello de evitar los
llamados efectos de segunda ronda en la economia, uno de
los elementos que mas tensiones inflacionistas ha generado
en el pasado”.



BREVES DE LA ASOCIACION

Nuestros breves

Cursos

Con la vuelta de las vacaciones, reanu-
damos los cursos de formacion.
Estamos preparando uno de Arrenda-
mientos adaptado a la nueva LAU, y
para finales de afo el siempre espera-
do curso de Peritos Judiciales.
Estamos abiertos a cualquier tipo de
sugerencia por vuestra parte.

Portal de Expertos
Inmobiliarios

Os informamos que el portal de la Aso-
ciacion ya esta abierto nuevamente,
adaptado al R.D/ 235/2013 de Eficien-
cia Energétic

Crecen los seguidores
en @Expertosinmob

El perfil en Twitter de la Apei @Exper-
toslnmob cuenta cada dia con mas
seguidores. Vamos camino de los 300
“followers”. Recordamos a todos los
asociados que a tra-

vés de este canal i
pueden estar perma-

nentemente informa-
dos de la actividad
de Apei asi como de
las noticias mas im-
portantes del sector.
También pretende ser
una plataforma de
negocio y sinergias
para los Expertos.

A Quidn soguir e

Apei en los medios

Los nuevos certificados energéticos,
el repunte de las ventas de inmuebles
por parte de extranjeros, la situaciéon
del alquiler y la caida de las hipotecas
han sido noticias que hemos podi-
do seguir en los medios a lo largo de
las Ultimas semanas. La Apei, espe-
cialmente a través de su presidente,
Oscar Martinez, ha sido una fuente
informativa acreditada para muchos
medios de comunicacién para valorar
la situacion del sector inmobiliario.
Destaca la extensa entrevista que
el presidente de la Apei mantuvo en
RNE - Radio 5 Informativo, de alcan-
ce estatal, para valorar la caida de las
hipotecas registrada el pasado mes
de julio. También medios importantes
como el Correo ha tenido en cuenta la
opinién de los Expertos Inmobiliarios
para reportajes y noticias del sector.
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Twitter para Expertos

Si tenéis dificultades para familiari-
zaros con esta plataforma podéis co-
municarlo a la Asociacion para que
organicemos un curso de introduc-
cién a Twitter para Expertos Inmobi-
liarios.

Expertosinmobillario

@Exparbosinmoby
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El alquiler rompe con el pasado
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del precio d caso de gente que compra al contado, cosa que antes no se dabas, apunta Oscar Martinez Solozabal, presidente
Asociacién Profesior thpum s Inmobiliarics

Mas seguridad para el casero
s opta por alquilar en lugar de tener el piso parado y esperando que dentro de un tiempo se vuelva a revalorizan, sefala José
Antonio Solozabal, gerente de Inmobiliaria Solozabal

2 el temor de los propietarios a arrendar? «El miedo siempre esta ahi, la gente se suele queda
de inquilinos no destroza los pisos y paga religiosamente, subraya Roberto Matute, de Inm
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Leyes, reglamentos, subvenciones

Modificacion del reglamento  del

impuesto de sociedades. 09/06/201

| En fecha 31 de agosto se ha publicado en = =
el BOE el Real Decreto 633/2013 en el que

. - 1 se regulan, entre otras, medidas dirigidas a 25
| potenciar el Mercado Alternativo de Renta |~
Fija con el fin de facilitar la financiacién de * -

las empresas espafolas por medio de este
tipo de renta. La entrada en vigor es a partir
del dia siguiente a la publicacion.

MEDIDAS DE AMBITO FISCAL
En el Impuesto sobre Sociedades: A los
efectos de equiparar el tratamiento fiscal
de las rentas obtenidas por los inversores
en el Mercado Alternativo de Renta Fija
y las del régimen general aplicable a los
mercados secundarios oficiales:
- Se suprime la obligacion de practicar
retencién a las rentas obtenidas por
los sujetos pasivos del Impuesto sobre
Sociedades. Procedentes de activos
1 financieros negociados en el citado °
| mercado. Esta modificacion varia el

articulo 59 g) 2 °, en su primer parrafo del
Reglamento del Impuesto de Sociedades
regulado en el RD 1777/2004 de 30 de julio.

Economia

| Julio, de medidas en materia de © .

o | EsTATAL

¥ '\' : Real Decreto 11/2013, para la = .'i
s T proteccién de trabajadores a .

ESTATAL

233/2013 de 5 de Abril, por el
que se regula el Plan Estatal de
fomento del alquiler de viviendas,

T la rehabilitacion edificatorio, y la 3
< ko laed hg regeneracién urbanas 2013-2016 1
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Decreto-Ley 1/2013, de 31 de yL

vivienda.

tiempo parcial.

Os informamos que se ha publicado

en el BOE el Real Decreto 11/2033,

de 2 de agosto, para la proteccion

de los trabajadores a tiempo parcial

: y otras medidas urgentes en el
et orden econémico y social. ’

Tipos de Referencia OFICIALES, Julio 2013

Fuentes: Banco de Espafa, Asociacion Hipotecaria Espafiola

TIPOS DE REFERENCIA OFICIALES:

Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres

afnos para adquisicion de vivienda libre:

De bancos

De cajas de ahorro

Del conjunto de entidades de crédito
Tipo activo de referencia cajas de ahorro

Tipo de rendimiento interno en el mercado secundario
de la deuda publica de plazo entre 2 y 6 afios

Referencia interbancaria a 1 afio (EURIBOR)
Referencia interbancaria a 1 afio (MIBOR)*

indice de Precios de Consumo IPC
juLlO 2012 - JULIO 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Periodos Incremento relativo %
Febrero 2012 a Febrero 2013 (Base 2011)
Marzo 2012 a Marzo 2013 (Base 2011)
Abril 2012 a Abril 2013 (Base 2011)

Mayo 2012 a Mayo 2013 (Base 2011)
Junio 2012 a Junio 2013 (Base 2011)

Julio 2012 a Julio 2013 (Base 2011)

En el mes de Julio la tasa de variacion

mensual del indice general fue del
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Mundo digital

Nuevos sistemas operativos
de Apple (parte 2)

DANIEL GARCIA. Asesor informatico

KeyChain: se trata de una nueva aplicaciéon que permite grabar y
organizar todas las contrasefas, asi como los datos de las tarjetas
de crédito. Esto facilita el acceso a web que requieran algun tipo
de identificacién y asi como las compras por internet. A través de
iCloud se dispondra de esta informacion en todos los dispositivos,
y por supuesto la informacion se graba encriptada para garantizar
su seguridad.

Calendar: renueva su imagen e integra nuevos servicios como el
poder ver el mapa del sitio donde se ha quedado, la ruta para llegar
hasta alli e incluso el tiempo que va ha hacer. También se conecta a la
cuenta de Facebook del usuario para avisarle de los nuevos eventos.

Finder: (explorador de archivos de mac) se le afaden pestafas
iguales a las de los exploradores de Internet, con esto se evita te-
ner que abrir varias ventanas para tener mas ordenado el escritorio.
Otra gran novedad es que a los archivos se les puede anadir etique-
tas. Es decir, aunque los archivos se encuentren en diferentes car-
petas, se podrian hacer busquedas de por ejemplo todos los que
tengan la etiqueta “pendiente”.

Safari: serd mas rapido, con avisos de Twitter y LinkedIn integrados.
Pantallas multiples: mejora las opciones para trabajar con mas de
una pantalla a la vez.

Notificaciones: es la aplicacion que muestra en pantalla automati-
camente el resumen de todos los eventos, llamadas, mails, men-
sajes..., ahora se podran contestar los mensajes directamente sin
necesidad de acceder al programa de Mail.
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Lo primero que destaca es la interfaz. Segun Apple, los iconos,
botones y aplicaciones ahora tendran un disefio mas sencillo con
el objetivo presentar un entorno mas claras y agradables. Por otra
parte, otras voces criticas dicen que se trata de una copia de la in-
terfaz de Windows’8. De todas formas para cualquiera que tenga un
iPhone, la nueva interfaz le seguira resultando muy familiar.

Al igual que en otros sistemas operativos, se afiade un “Centro de
control“, se trata de una ventana de acceso rapido desde la que se
puede acceder a las utilidades mas comunes como el Bluetooth,
Wifi, linterna, cadmara de fotos...

Todas las aplicaciones que vienen integradas con el S.O. han sufri-
do actualizaciones en la misma linea que en OS X Mavericks. Pero
sobre todas, cabe destacar la gran mejora de la multitarea, y por otra
parte la nueva aplicacion AirDrop, la cual permite pasar informacion
de cualquier aplicacién entre dos dispositivos sin configurar nada, el
teléfono elige si utiliza Wifi o Bluetooth.

La camara de fotos afiade un nuevo formato cuadrado y también per-
mitira aplicar filtros antes de hacer la foto.

Agenda

Agenda de Expertos 2013

Septiembre

19y 20 : Seminario - Como Seleccionar, Motivar y Formar
Asesores de éxito (Barcelona)

Octubre

22y 24: Curso de formacion General de peritos judiciales,
impartido por los Juzgados de Catalunya

Curso de Arrendamientos, adaptados a la nueva LAU
(fecha a concretar)

16/10 - 08/01: Curso semipresencial de FORMACION IN-
MOBILIARIA para acceder al Registre d’Agents Immobiliaris
de Catalunya, realizado por el Centro de Estudis ADAMS

Noviembre

Asamblea General de la Apei, los dias 15y 16 de no-

viembre en Malaga

Diciembre

- Curso de Peritos Judiciales (fechas a concretar)

CUUduNaaatuuadlnunnnnymy

Agenda Ferias Inmobiliarias 2013
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Octubre

02 al 03 : Gran Salén Inmobiliario 2013 en Bogota:
Feria inmobiliaria.

09 al 13: SIL 2013 Lisboa: Salén inmobiliario

23 al 27: Barcelona Meeting Point 2013: Salon Inmobi-
liario de Barcelona

Noviembre

01 al 03: SIMED 2013 Malaga Salén Inmobiliario del
Mediterraneo

15 AL 17: SIMA Otofio Madrid 2013

18 al 20 URBE 2013 Valencia: Feria inmobiliaria del
mediterraneo

21 al 24 Salén Inmobiliario 2013 Ourense
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