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Comenzamos un nuevo afo con energias renovadas y con un objetivo prioritario, vosotros, nues-
tros asociados.

Todos sabemos que atravesamos momentos dificiles, por este motivo la Asociacion va a velar y
trabajar duramente en 2012 para que los Expertos tengan méas herramientas y oportunidades de
negocio.

Una de las iniciativas que queremos ofrecer a nuestros asociados es el sistema de trabajo en red.
En estos dias se pondra en marcha nuestra nueva web, que sera practicamente un portal inmobi-
liario donde lo principal va a ser la venta y desde el que pretendemos ilusionaros para que poda-
mos, entre todos, llenarlo de contenido. Los esfuerzos que hagamos tanto en publicidad como en
medios, estamos seguros que serdn recompensados hacia vosotros. Desde estas lineas queremos
hacer un llamamiento solicitando vuestra colaboracién, ya que sin ella es muy dificil que funcionen
este tipo de iniciativas. No obstante, con el fin de agilizar este tema y para que esté desde el pri-
mer dia operativo, comenzaremos con las nociones mas bésicas del programa para en un futuro ir
ampliandolo y mejorandolo.

Continuaremos trabajando en el resto de Espafia para conseguir regular nuestra profesion, toman-
do como ejemplo, el Registro obligatorio de Agentes Inmobiliarios creado en Catalufia; ya que son
muy necesarias medidas de este tipo que ofrezcan garantias al ciudadano y la tranquilidad de saber
gue cuando se dirige a un agencia inmobiliaria esta ante un profesional solvente. Nos encontramos
manteniendo reuniones con el resto de colectivos para intentar crear una sola voz que pueda dirigir-
se tanto a las administraciones como al mercado inmobiliario y estamos convencidos que en este
afo conseguiremos notables avances en este tema.

Oscar Martinez Solozabal - Presidente
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La experiencia de Granada lidera
los proyectos IC en marcha

Estan constituidas 9 bolsas de Inmuebles Compartidos en diferentes

areas geograficas

El proyecto de los Inmuebles Compartidos (IC) sigue su
curso. En estos momentos, ya estan constituidas las IC
de Madrid, Valladolid - Palencia, Pais Vasco, Navarra, Ba-
leares, La Rioja, Sevilla, Granada y Barcelona - Maresme.
La experiencia de Granada en el proyecto IC, en marcha
desde el pasado mes de noviembre, es la mas consolida-
da y empieza a dar buenos resultados con el cierre de las
primeras operaciones de compraventa.

El delegado provincial de la Apei en Granada, Raul Ortiz, res-
ponsable de la IC de esta zona explica que “de los 12 profe-
sionales que estamos en la IC todos somos Expertos. Es
un requisito formar parte de la Asociacion o darse de alta
para integrarse en el proyecto. Ademads, cada miembro
nuevo ha de ser aceptado por la unanimidad de Ila IC”. El
ambito de accién de la bolsa de Granada alcanza a toda la
provincia y los Expertos vuelcan tanto inmuebles en exclusiva
como no. Raul Ortiz afirma que la herramienta informatica de
volcado de viviendas y la pasarela, con el software de la Apei,
”funciona muy bien”.

Conseguir “la confianza entre los
profesionales” es uno de los aspectos
mas delicados.

Sin embargo, donde se requiere mas energia y dedicacién es
en el proceso previo hasta alcanzar acuerdos entre todos los
miembros de la IC. “Es necesaria mucha reunion para po-
nerse de acuerdo entre los Expertos y empezar realmente
a funcionar y a volcar inmuebles”, reconoce Ortiz. En este

sentido, coinciden otros Expertos consultados responsables-
de proyectos sectoriales como Joan Castella, de la IC Mares-
me (8 miembros), y también Maria Martinez, responsable de
la IC de La Rioja (12 miembros) para quien conseguir “la con-
fianza entre los profesionales” es uno de los aspectos mas
delicados.

A pesar de este esfuerzo notable que los delegados provin-
ciales responsables de las IC han de destinar al proyecto en
su primera fase, lo cierto es que una vez superada, la formula
IC da frutos. La expectativa de Raul Ortiz es, a corto plazo,
incrementar considerablemente la oferta de inmuebles. “La
IC de Granada puede estar a pleno rendimiento en prima-
vera. Trabajamos con el objetivo de tener volcados entre
500 y 600 inmuebles entre abril y mayo. Mas, en nuestro
caso, no es operativo”.

Nuevas IC en preparacion

En proceso de constitucién estan las IC de Barcelona ciudad,
que ya cuenta con 20 Expertos interesados, asi como las de
Gallicia, Zaragoza y Canarias.

La puesta en marcha de las bolsas de Inmuebles Comparti-
dos cuenta con dos instrumentos basicos que facilita la Apei:
un Manual Basico de Funcionamiento, con contratos estan-
dares, y el software que permite el volcado de los inmuebles
a Internet.

Aunque la Apei es el organismo tutor, los Expertos que forman
parte de cada bolsa sectorial deciden aspectos tan importan-
tes como si la cartera se limita a productos en exclusiva o no,
los honorarios, etc. La Asociacion inicié en 2010 el impulso de
este proyecto con el fin de facilitar instrumentos a sus miem-
bros para propiciar un mayor cierre de operaciones.

Para la recuperacion de la deduccion fiscal por
compra de vivienda habitual y por la prorroga del
IVA superreducido, del 4 %, en la compraventa de
vivienda, ambas medidas en vigor desde el 1 de
enero de 2012. Aunque Rajoy habia anunciado que
se mantendria el IVA superreducido para la compra
de vivienda habitual de nueva construccion, el Real
Decreto Ley de Medidas Urgentes en materia pre-
supuestaria, tributaria y financiera extiende el IVA
del 4% a todo tipo de vivienda nueva que se venda
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2012.

Para el incremento del porcentaje de retencion
que afecta al alquiler de oficinas y locales y que
pasa del 19 %, vigente en el ano 2011, al 21%. El
incremento estara en vigor desde el 1 de enero de
2012 hasta el 31 de diciembre del 2013.

Rojo también para las entidades financieras que
siguen con las medidas restrictivas en la conce-
sion de créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda; para la caida de las ventas y para la
poca confianza del consumidor.
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Lluis Sangra, delegado provincial de
la Apei en Lérida

“El prestigio se gana con transparencia y
ofreciendo seguridad al cliente”

Elisabet Carvajal

Lluis Sangra es uno de los veteranos de la Asociacion Pro-
fesional de Expertos Inmobiliarios y delegado provincial en
Lérida desde el afio 1.997. El Experto catalan se ha gana-
do un reconocido prestigio en la provincia a base “de tra-
bajar con transparencia y de ofrecer seguridad al cliente,
tanto al comprador como el vendedor”. Nacido en el bello
pueblecito leridano de Pons, como delegado su prioridad
es exigir que se cumpla el Real Decreto de la Generalitat
de Cataluia, por el cual los agentes inmobiliarios catala-
nes, han de estar inscritos en el Registro Oficial de Agen-
tes Inmobiliario para poder ejercer esta profesion y que se
cumplan los requisitos que marca la Ley catalana. Con una
trayectoria de 44 afios como agente inmobiliario, Sangra
no quiere abandonar esta profesién que, sin duda, le apa-
siona.

Cuenta con una de las trayectorias mas largas de la Aso-
ciacion como agente inmobiliario y conoce la Apei practi-
camente desde sus inicios. ¢Qué es lo que mas valora?
“Sin duda, la hermandad y el compafierismo que hemos conse-
guido consolidar entre los asociados. Este clima de hermandad
y buen entendimiento te ayuda a avanzar y hace que te sientas
acompanado. Favorece la convivencia y te ayuda a mantenerte
en el mercado en momentos dificiles porque estds amparado.
A la vez que recibes, tu también das a los demas. Asi mismo,
valoro muy positivamente los servicios que se ofrecen, el equipo
profesional y la colaboraciéon en compartir inmuebles entre pro-
fesionales.”.

Como delegado e incluso como miembro, con muchos
afnos de vinculacién a la Apei, ¢cual es ahora mismo su
maxima preocupaciéon?

“Hay un tema que me preocupa mucho y es que hay mucha
gente que desconoce el Real Decreto de la Ley del Dret de
I’Habitatge que tenemos en la comunidad de Catalufia, y que
regula el ejercicio de la profesion de agente inmobiliario. Hay
desconocimiento tanto por parte de los vendedores de inmue-
bles como por parte de los agentes inmobiliarios.

Me doy cuenta que todavia hay quien opera sin tener oficina
abierta al publico, no solicita la documentacion necesaria para
la compraventa de un inmueble, no informa a los vendedores
y pone anuncios cuando carece de autorizacion y documenta-
cién. Hay quien opera sin tener ninguna cobertura o garantias

de cara a terceros. Esto no se puede tolerar, ya que esta fuera
del amparo de la ley y puede ser sancionado.

En mi opinién, es necesario informar mas ampliamente a todos
los ciudadanos de las obligaciones que tienen las inmobiliarias
y las obligaciones que tienen los propietarios, y que estas obli-
gaciones se hicieran publicas a través de algun medio. La Ley
ya la tenemos, ahora hay que conseguir que esta Ley se haga
cumplir, ya sea por medios de la Generalitat u otros organis-
mos oficiales, incluso a través de la Unidon de Consumidores
de Catalufia”.

Finques Sangra, nombre de su agencia inmobiliaria, es
sinénimo de prestigio en Lérida. {Qué consejos da usted
para conseguir esa valiosa carta de presentacién para la
oficina?

“La clave esta en que las operaciones sean claras y transpa-
rentes, y ofrecer seguridad, al cien por cien, al cliente, tanto al
comprador como al vendedor. Se ha de informar ampliamente
de las ventajas e inconvenientes de la operacion o el produc-
to. No puedes ir con el egoismo de cerrar una operacion. La
prioridad ha de ser quedar bien con el cliente, advertirle de los
riesgos y aconsejarle con honestidad. El prestigio es el boca-
oreja. La mejor publicidad es el cliente que te recomienda”.

¢En qué tipo de producto esta especializada Finques Sangra?
“En todo, pero especialmente en fincas rusticas, es un pro-
ducto en el cual no hay mucha competencia. Hay muchos pro-
fesionales que las desconocen, si no tienes un conocimiento
bastante exhaustivo es dificil dedicarse a ellas”.
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Salimos del despacho

De la ciudad de Lérida, capital de la provin-
cia catalana homénima con una poblacién
de cerca de 200 mil habitantes, Sangra nos
recomienda descubrir y disfrutar del Parque
de los Campos Eliseos, inaugurado en el
ano...!1864!. Este lugar es uno de los sitios
preferidos de Sangra. Unos espléndidos jardi-
nes de estilo francés situados en el barrio del
Capport. La belleza del parque, moteado de

fuentes y parterres, es reconocida y es moti-
vo de visita a la ciudad. Otros lugares que nos
recomienda Lluis Sangra son las dos catedra-
les — la Seu Vella (el Castell de Lleida) y la Seu
Nova (la Catedral).

Una Ultima sugerencia para los amantes del
buen comer en este itinerario recomendado:
probar los “cargols a la llauna”, una forma
catalana muy sabrosa de preparar los cara-
coles, en el restaurante La Huerta, cerca del
Palacio de Congresos.

Nuevos
Asociados

Como viene siendo habitual,
en este apartado de nuestra
revista Expertos Inmobiliarios,
damos la bienvenida oficial a
todos aquellos profesionales
que se han unido reciente-

mente a nuestro colectivo.

LAURA LUCAS BABIANO
Numero afiliada: 2520
Poblacion: Barbera del Vallés
Provincia: Barcelona

BLANCA MUNOZ BOSCH
Ndmero afiliada: 2521
Poblacion: Barbera del Vallés

Provincia: Barcelona

ANGEL JUBETE GOMENGE
Ndmero afiliado: 2522

Poblacion: Agramunt

Provincia: Lleida

ISABEL CAMARA CASADO
Numero afiliada: 2523
Poblacion: Cabrera de Mar
Provincia: Barcelona

MANUEL ALCUBILLA ORTiZ
Numero afiliado: 2524
Poblacion: Castelldefels
Provincia: Barcelona

JOSE MANUEL RODRIGUEZ
ROMERO

Numero afiliado: 2525
Poblacion: Castelldefels

Provincia: Barcelona

AGUSTIN ROMERO ROMERO
Numero afiliado: 2526
Poblacion: Hospitalet de
Llobregat

Provincia: Barcelona

DEREK CHARLES DENHAM
Ndmero afiliado: 2527
Poblacién: Sant Ferriol

Provincia: Girona
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Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas

Consulta Vinculante Direccion General de Tributos V2004 ,/2011.

07/09/2.011

Bufete Farnés-Franch (www.bufete-ff.com)

Inversion en vivienda habitual. Cuenta vivienda. Materia-
lizacion del saldo.

Plantea el consultante si, ante la imposibilidad de ma-
terializar el saldo de una cuenta vivienda abierta en di-
ciembre de 2.006 en la primera adquisicion o rehabilita-
ciéon de una vivienda habitual dentro del plazo legalmente
establecido, cabe la posibilidad de cancelar la antedicha
cuenta y abrir otra nueva que le permita aplicarse la de-
duccioén por inversién en vivienda habitual en el ejercicio
de su apertura y en los cuatro afios siguientes.

Los saldos de las mismas se
destinen exclusivamente a la
primera adquisicion o rehabilitaciéon
de la vivienda habitual

El articulo 56 del Real Decreto 439/2.007 por el que se
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, en desarrollo de lo dispuesto en el
articulo 68.1.1° de la Ley 35/2.006 del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas establece que:

“Se considerara que se han destinado a la adquisicion o
rehabilitacion de la vivienda habitual del contribuyente las
cantidades que se depositen en Entidades de Crédito, en
cuentas separadas de cualquier otro tipo de imposicion,
siempre que los saldos de las mismas se destinen exclu-
sivamente a la primera adquisicion o rehabilitacion de
la vivienda habitual del contribuyente.”

Asimismo, la letra b) del apartado 2 del citado articulo 56
dispone que se perdera el derecho a la deduccién:
“Cuando transcurran cuatro anos, a partir de la fecha en
que fue abierta la cuenta, sin que se haya adquirido o re-
habilitado la vivienda.”

La pérdida del derecho a deduccion, ya sea por no ha-
ber destinado la totalidad del saldo de la cuenta vivien-
da (deposito mas interés neto generado) a la primera
adquisicion o rehabilitacion de la vivienda habitual, o por
no haber materializado el citado saldo dentro del plazo
reglamentario establecido al efecto, comportara la re-
gularizacién de la situacién tributaria del contribuyente
mediante la presentacion de las correspondientes de-

claraciones-liquidaciones complementarias por las que
devolvera todas las deducciones indebidamente practi-
cadas respecto de todos los ejercicios objeto de regula-
rizacion.

En el supuesto que nos ocupa la cuenta vivienda se abri6
en diciembre de 2.006, por lo que el contribuyente dispu-
so de plazo hasta el 31 de diciembre de 2.010 para la ma-
terializacién del saldo contenido en aquella. En caso de
no haberlo materializado, debera regularizar su situacion
tributaria en los términos anteriormente expuestos. Ahora
bien, la DGT no contempla ningun impedimento en la po-
sibilidad de cancelar la cuenta vivienda con anterioridad
a su vencimiento dentro del ejercicio 2.010 y abrir otra
nueva que le permita la deduccién por las cantidades de-
positadas en los cuatro afos siguientes a la fecha de su
apertura. Para ello debera antes regularizar su situacion
tributaria mediante el reintegro de las deducciones inde-
bidamente practicadas en el periodo 2.006-2.009.
Finalmente, se antoja necesario remarcar que a partir del
1 de enero de 2.011 el contribuyente Unicamente tendra
derecho a deduccién por inversion en vivienda habitual
respecto de las cantidades depositadas en cuentas vi-
vienda si su base imponible del ejercicio es igual o infe-
rior a 24.107,20 euros anuales, con independencia de
la fecha de apertura de la citada cuenta vivienda, sin
que le sea aplicable por tanto el régimen de deduccion a
fecha 31 de diciembre de 2.010.
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Sentencia de la Audiencia Provincial de
Malaga de 24 de octubre de 2006:
Responsabilidad de una inmobiliaria por caida
de un cartel anunciador sobre un transeunte

Jesus Manuel Pernas. Asesor juridico de nuestra Asociacion

Un transeunte reclama contra una Inmobiliaria, contra el
propietario de un piso y contra la Compafia aseguradora
de este ultimo pues cuando paseaba bajo el balcén del
mismo le cayd encima un cartel anunciador colocado por
dicha Inmobiliaria, causandole importantes lesiones y
secuelas. El Juzgado de 12 Instancia estimé la demanda
y condené a todos los demandados a abonar, solidaria-
mente, a la demandante la suma total de 27.619€, intere-
ses y costas. La Inmobiliaria recurrié la Sentencia ante la
Audiencia Provincial de Malaga.

La Audiencia desestimé el recurso, confirmé la Sentencia
y condend a los apelantes a abonar, también, las costas
de la apelacion. Para ello la Audiencia se basa en los si-
guientes argumentos:

La Inmobiliaria demandada alega en su recurso que no
esta conforme con la sentencia de instancia en cuan-
to que ésta estima su responsabilidad en base a que el
cartel anunciador habia sido instalado por ella, al no ser
posible la individualizacion de responsabilidades de cada
uno de los demandados, y en base a que los propieta-
rios de la vivienda han reconocido el acceso al balcon de
personas ajenas a la Inmobiliaria, de ellos mismos y de
familiares suyos, y cualquiera de ellos pudo manipular el
cartel. Esta alegacién, segun la Audiencia, no es mas que
una afirmacion, que no determina que el cartel anuncia-
dor se desprendiese por conducta alguna de las citadas
personas, ni esta acreditado que lo manipulasen. Por ello
esta alegacion carece de fuerza en cuanto a los fines pre-
tendidos en la apelacion.

También alega la inmobiliaria que no fue avisada por los
propietarios para la retirada del cartel y que reiterada-
mente solicité se le permitiese acceder al balcén para
retirar el cartel de su propiedad, impidiéndoselo los pro-
pietarios. Pero nuevamente indica la Audiencia a este
respecto que ésta es sélo una alegacién carente del mas
minimo sustento probatorio, y ademas es facil que no
resulte cierta, por cuanto que los propietarios demanda-
dos adquirieron la vivienda en cuestién en 4 de mayo de
2004, contrataron el seguro en 6 de mayo de 2004 vy el
siniestro ocurrié en 8 de mayo de 2004.

La Audiencia desestimo el recurso,

confirmé la Sentencia y condené a

los apelantes a abonar, también, las
costas de la apelacion

Por otro lado la inmobiliaria coloco el cartel anunciador
por medio de un empleado suyo, por lo cual no puede
eludir su responsabilidad conforme a lo dispuesto en el
articulo 1.903 del Cédigo Civil (se debe reparar también
el dafio causado por aquellas personas “de quienes se
debe responder”), en relacién con el articulo 1.902 de di-
cho texto legal.

Es asi que por ello la Audiencia, como hemos sefalado,
desestimo el recurso de apelacién presentado por la in-
mobiliaria.

www.expertosinmobiliarios.es

Todo lo que necesitas con un solo click




EXPERTOS INFORMADOS

Facebook para Expertos Inmobiliarios (y Il)

Claves para acertar en la red social mas usada por
las empresas como herramienta de marketing

Elisabet Carvajal

Facebook, junto con Twitter, se ha convertido en la red
social mas utilizada por las empresas como herramien-
ta de marketing. Sin embargo, una de las principales
trabas para lanzarse a este ruedo es la falta de cono-
cimiento y competencias de como utilizarlo. Para su-
perar esta barrera, el primer paso es perder el miedo,
animarse a realizar el propio perfil personal en Face-
book y familiarizarse con la red social, como explica-
bamos en la primera parte del reportaje Facebook para
Expertos Inmobiliarios. Tras esta fase, y unas cuantas
horas de vuelo por la red, el Experto ya estara prepara-
do para crear su pagina de empresa en Facebook (Fan
Page o Pagina de Fans) y tener su agencia en la red
social mas popular. Pero, ante todo, piense que quiere
conseguir con realismo y defina su estrategia.

Para los Expertos que ain no tienen su perfil de em-
presa abierto en la red, este reportaje pretende dar
claves para hacerlo con acierto. Para los que ya han
extendido su actividad profesional a Facebook, espe-
ramos ofrecer consejos que sirvan para optimizar su
presencia y reforzar su estrategia.
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Facebook reline un gran mercado potencial para los agen-
tes inmobiliarios. Segun datos recientes, un 31 % de los
espafioles — curiosamente, el 50 % exacto entre mujeres
y hombres — tiene perfil en Facebook. Para hacernos una
idea mas aproximada del universo Facebook, decir que
somos mas de 14 millones de espafioles los que interac-
tuamos en esta red, sobre todo entre los 18 y 44 afos; que
la marca Zara lidera el ranking de fans con casi 10 millo-
nes de seguidores; y que Enrique Iglesias, el cantante, es
el espafiol con mas numero de fans, jcasi 22 millones!.
Mas préximo a nuestro sector, la pagina de Facebook del
portal inmobiliario lider en Espanfa, Idelista.com, contaba a
mediados de enero de 2012 con mas de 55 mil fans.

No es de extrafiar que con este gran mercado capaz de
absorber los intereses mas variados, las agencias inmobi-
liarias y profesionales de la mediacién configuren un sec-
tor muy activo en la red. Actualmente, podemos encontrar
decenas de Fan Page de oficinas inmobiliarias. Sin em-
bargo, tener presencia en Facebook no es suficiente para
conseguir ampliar el mercado o construir un valor afiadido
para nuestro negocio.
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Su pagina profesional en Facebook ha de favorecer las si-
nergias y potenciar la reputacion, el servicio de informa-
cion al cliente y la fidelizacidn. Agentes con experiencia en
la red avanzan que Facebook no es, de entrada, el lugar
donde anunciar de forma indiscriminada los inmuebles,
pero si de favorecer y dar a conocer los servicios, y sobre
todo, donde incrementar nuestro mercado.

Para que el perfil de empresa sea efectivo es necesario te-
ner una estrategia clara, ofrecer contenidos relevantes — lo
que se denomina Marketing de Contenidos — y valorar y
tener consideracién con nuestros fans para que realmente
se conviertan en seguidores fieles de nuestra pagina. De
este modo, y con constancia conseguiremos promover
algo tan valioso como es la recomendacion.

Definiendo la Estrategia de la agencia en
Facebook

Facebook requiere dedicacion y constancia. Probable-
mente, entre una y dos horas diarias sera suficiente para la
mayoria de las oficinas inmobiliarias. Es importante recor-
dar que Facebook requiere atencién dia a dia, de lo conta-
rio, no funciona.

Toémese su tiempo para definir los objetivos, como alcan-
zarlos planificando la linea de contenidos que va a seguir
y que le van a dar un tono personal e interesante a su Fan
Page. Los objetivos que nos marquemos, definiran la es-
trategia a seguir. Un objetivo asumible puede ser construir
una reputacion soélida de nuestros servicios. De este modo

puede plantearse también incrementar la ventaja com-
petitiva y conseguir una mayor recomendacion. A partir
de ahi, trabaje su estrategia de contenidos y abra nuevos
mercados.

Tener objetivos claros y definir la
estrategia para conseguirlos, primeros
pasos para el éxito de la agencia
inmobiliaria en Facebook

Recomendaciones para crear la estrategia de conteni-
dos de la Fan Page de la oficina inmobiliaria:

Aproveche su experiencia y conocimiento con el clien-
te para ofrecer contenidos interesantes. Ponga en va-
lor su know-how.

Una buena forma de definir la estrategia de contenidos
puede partir en base a su experiencia profesional con el
contacto con el cliente. Repase las principales dudas
o errores frecuentes que observa en sus clientes en los
procesos de compraventa, alquileres y otras actividades
comerciales que desarrolle. Exponga casos que el fan
— como consumidor - identificara como cercanos a sus
intereses y ofrezca consejos y recomendaciones que re-
sulten de interés y utilidad a sus clientes y seguidores en
la pagina. De este modo, con constancia y escuchando a
nuestros fans, podemos convertir los contenidos relevan-
tes en reputacion, en un primer término, y en una fuerza de
ventas a medio plazo.
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Mirar que hacen los grandes, aunque no sean del sec-
tor inmobiliario. Y mirar que se mueve en nuestro sec-
tor. Para definir nuestra estrategia puede ayudarnos revi-
sar las paginas en la red de empresas lideres en el uso de
Facebook (Zara, Coca Cola, Starbucks, etc) y de empre-
sas de nuestros sector como ldealista, etc.

A partir de observar sus estrategias encontraremos una li-
nea realmente original y personal para nuestro negocio en
Facebook. No olvidemos que hemos de conseguir crear
un perfil propio y atractivo.

Facebook ha de favorecer sinergias,

incrementar la reputacion de la oficina

inmobiliaria y potenciar la fidelizacion
de clientes

No abuse de la publicitacién de viviendas. El agente
inmobiliario Raul Jiménez explica en el articulo titulado
10 claves para tener éxito en Facebook, publicado en su
blog( www.rauljimenez.es): “puedes usar Facebook para
dar a conocer viviendas a un grupo reducido de clientes
0 a uno en concreto, aunque siempre con moderacion.
Creo que uno de los errores mas comunes que se tiene al
principio es utilizar el sitio como una pagina de anuncios
clasificados. Personalmente me gusta mucho la forma de
publicar viviendas en Facebook desde Nestoria, aunque

siempre puedes afiadir un enlace a la pagina de tus inmue-
bles”. ( Mas informacién en http://rafael-jimenez.blogspot.
com/2009/02/10-claves-para-tener-exito-en-facebook.
html).

Trabaje la fidelizacion de sus clientes. Recuerde que las
paginas de Facebook estan consideradas como una de
las mejores herramientas de fidelizacién de los clientes on
line. Estudie detenidamente que servicios puede ofrecer a
través de su pagina y tenga en cuenta que la inmediatez
en la respuesta es una condicién obligada de la relacién
entre cliente y empresa en la red social.

Celebre con sus seguidores el éxito de la pagina. Re-
serve un pequefo presupuesto para acciones de dinami-
zacion de la pagina y para premiar a sus fans. A menudo
los profesionales del sector inmobiliario olvidan este im-
portante aspecto en la gestidon de sus Fan Page y no con-
siguen crear un vinculo estrecho con sus fans, transfor-
mandolos en seguidores fieles.

Abra mercado y unase a Grupos y a otras paginas de
Facebook. Busque grupos o comunidades donde pueda
encontrar clientes potenciales o actores clave del sector.
En el ambito local, puede unirse a las paginas de las aso-
ciaciones de vecinos, de comerciantes, agrupaciones cul-
turales y un largo etc. Luego participe con comentarios y
aproveche para dar informacién de valor de sus servicios.
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Consejos para dar solidez a la pagina en
Facebook

Una vez definidos los objetivos y la estrategia de conteni-
dos, y creada la pagina en Facebook, los especialistas en
marketing digital recomiendan tener en cuenta estos con-
sejos y normas que también seran muy utiles al mediador
inmobiliario:

1. Conectarse con personas influyentes del sector,
como por ejemplo otras empresas o profesionales del sec-
tor, “bloggers”, periodistas... No se auto limite a la hora de
conectarse. En el ambito inmobiliario, por ejemplo, quizas
tengamos en nuestros universo de relaciones a técnicos
municipales con los que mantengamos contacto profesio-
nal, afiddalos a su red. Hay que construir relaciones y ofre-
cer informacion interesante.

2. Insertar links y novedades de su sitio web. No olvide
poner un link a su sitio web desde su pagina de Facebook
para que sus clientes potenciales puedan visitar su sitio
web. Incluso, a veces una pagina de Facebook tiene mas
visitantes que la web.

3. Interactue con los clientes. Ninguna pregunta, solici-
tud, queja, recomendacién, comentario u observacion de
nuestros fans puede quedar sin respuesta y ademas ha de
ser una respuesta rapida. A través de una interaccién con-
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tinua, se mostrard como una empresa “préxima”, sélida,
profesional, y de fiar, preocupada por sus clientes y sus
problemas. Observe los comentarios y recomendaciones
de sus clientes acerca de sus productos. Actle proactiva-
mente y pregunte. En la mayoria de casos, ellos se senti-
ran importantes y gustosos de colaborar. Facebook es un
tesoro de informacion.

Sea creativo y reserve un pequeno pre-
supuesto para dar vida a su Facebook.
¢Por qué no invitar a una cena en un
buen restaurante a su fan nimero 100?

4. Sea creativo. Haga una pagina viva y dindmica con
eventos, concursos, preguntas. A todo el mundo le gusta
participar en concursos. Es una forma de incrementar su
lista de fans. Anuncie eventos. La gran ventaja de Face-
book es la interrelacion entre sus miembros. Cuando una
persona acepta participar en un evento suyo, esto aparece
en su pagina de Facebook, y sus amigos lo podran ver.

5. Premie a sus seguidores en Facebook. Insistimos
nuevamente en este aspecto ya que se trata de uno de
los errores mas habituales de las Fan Page del sector de
la mediacién inmobiliaria. Disponga de un pequefio pre-
supuesto de la partida de publicidad para acciones de
marketing a través
de su pagina Fa-
cebook. Por ejem-
plo, invite a su fan
numero 100 a una
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Las retenciones de los alquileres suben
del 19% al 21% en 2012 y 2013

Vuelve la deduccion por vivienda con efecto retroactivo al 1 de
enero de 2011. En vigor las medidas del Gobierno para acortar el
déficit piblico e impulsar el mercado inmobiliario.

Elisabet Carvajal

El pasado 30 de diciembre de 2011, el Gobierno apro-
baba el Decreto Ley 20/2011 de Medidas Urgentes en
materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit publico, en vigor desde el 1 de
enero de 2012. Entre las propuestas, se incluyen va-
rias que afectan directamente al sector de la vivienda,
como la prérroga del IVA superreducido, del 4 %, para
la vivienda nueva y la recuperacioén de la desgravacion
fiscal por la compra de vivienda habitual con efecto re-
troactivo al 1 de enero de 2011. Con estas medidas, el
Ejecutivo de Rajoy pretende impulsar a corto plazo la
el mercado de la vivienda.

El Decreto Ley incluye las subidas en las retenciones
del IRPF (Impuesto sobre la renta de las personas fi-
sicas) de los rendimientos del trabajo, es decir, en las
néminas de los trabajadores, que se aplicaran a par-
tir del 1 de febrero. Esta subida afecta también a las
retenciones de los alquileres con fines profesionales,
que pasan del 19% al 21% a partir del 1 de enero de
2012 y hasta el 31 de diciembre de 2013.

El incremento del IRPF sobre las rentas procedentes del
ahorro también se extiende a los alquileres y entraba en
vigor el pasado 1 de enero del presente ejercicio. Asi pues,
durante 2012 y el 2013, el porcentaje de la retencion para
arrendamientos pasa del 19% - del afio pasado — al 21 %.
La subida afecta a los locales, naves u oficinas arrendados
para la actividad profesional.

La desgravacion por vivienda
se aplica a una base
maxima de deduccién
anual de 9.040 €

En lo relativo a las facturas, para aquellos Expertos que
sean auténomos, se deberan revisar y ajustar los préximos
pagos de retenciones a realizar en abril de 2012. Las fac-
turas afectaran, pues, a la proxima presentacién del mo-
delo 115 de retenciones e ingresos a cuenta sobre rentas

y rendimientos procedentes del arrendamiento o subarren-
damiento de inmuebles urbanos.

Medidas bien acogidas

Entre las novedades tributarias introducidas por el Real
Decreto 20/2011, destaca la supresion del limite de cuan-
tia de base imponible en la deduccion por inversion en vi-
vienda habitual, medida que ha sido aplaudida por los dis-
tintos segmentos del sector inmobiliario; y la prorroga del
IVA al 4% hasta el 31 de diciembre de 2012. La medida
afecta “a las entregas de edificios o partes de los mismo
aptos para su utilizacion como viviendas, incluidas plazas
de garaje, con un maximo de dos unidades”, segun se ex-
pone del Decreto Ley

Deduccién con caracter retroactivo

La deduccién en el IRPF por compra de vivienda habitual
habia sido suprimida el 1 de enero de 2011. Ahora, con
independencia de su base imponible, cualquier contribu-
yente podra acogerse a esta deduccioén. Ademas, la refor-
ma se aplica con caracter retroactivo, con lo que podran
aprovecharla quienes compraron su vivienda en 2011. La
base maxima de deduccién sera de 9.040 euros anuales.
Esta deduccién es con caracter retroactivo, desde el 1 de
enero de 2011 y en las mismas condiciones en las que se
habia aplicado hasta el 31 de diciembre de 2010.

Condiciones de la rebaja fiscal

La desgravacién se aplica a una base maxima de de-
duccién anual de 9.040 euros, con una desgravacion del
10,05% en el caso de adquisiciéon, construccion, amplia-
cion o rehabilitacion y de 12.080 euros con una rebaja del
13,4%, para los supuestos de obras e instalaciones de
adecuacion por razén de discapacidad.

Ademas, desde el 1 de febrero de 2012, los trabajadores
que estén dedicando cantidades de dinero a la compra de
vivienda habitual con financiacion ajena, es decir, que ha-
yan solicitado un crédito bancario, podran pedir la dismi-
nucion de las retenciones soportadas en sus néminas has-
ta un limite de 33.007,20 euros de renta anual. Mientras,
los empresarios en la misma situacion podran solicitar,
desde la misma fecha, la disminucién del importe del pago
fraccionado a ingresar por la declaracién de la renta.
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Nuestros breves

Curso CRS 4 Trabajar
con el cliente

El pasado dia 25 de enero en Vallado-
lid, y el 17 de febrero en Logrofio, tuvo
lugar el curso de CRS modulo 4 Traba-
jar con el cliente.

En este médulo se tratd el hecho de
“ensefar pisos” porque los clientes di-
cen estar interesados. Con el cliente
hay que hablar poco y escuchar mu-
cho, y decirle lo que necesita que le
digan sin miedo a decirlo claro. Los
expertos inmobiliarios, no venden.
Asesoran. Y para ello hay que enten-
der perfectamente las necesidades del
comprador, sus prioridades, su urgen-
cia y su capacidad adquisitiva.

El ponente fué una vez mas Fernando
Garcia Erviti, profesional de solvencia
mas que contrastada a través de varias
publicaciones en prensa y autor de li-
bros de tematica inmobiliaria.

Avales en los
alquileres:Avalloguer

El articulo 36 de la Ley 29/1994, de 24
de noviembre, de Arrendamientos Ur-
banos, permite que las partes puedan
pactar cualquier tipo de garantia del
cumplimiento por el arrendatario de
sus obligaciones arrendaticias adicio-
nal a la fianza en metalico.

La garantia adicional mas aconseja-
ble es el aval bancario. Ahora bien, en
el contexto econémico actual en que
cada vez es mas dificil que los arrenda-
tarios logren que las entidades de cré-
dito o bancarias les concedan un aval
con el que garantizar adicionalmente
el cumplimiento de las obligaciones
arrendaticias, la Generalitat de Cata-
lunya ofrece el “Avalloguer”, consisten-
te en asegurar a los arrendadores de
viviendas que formalicen contratos de
arrendamiento la percepcién de una

Apei en los medios

cantidad equivalente a un maximo de
6 meses de alquiler, siempre que hayan
instado un proceso judicial para la ob-
tencién de sentencia de desahucio por
impago de rentas por parte del arren-
datario.

El “Avalloguer” puede ser una buena
opcién a tener en cuenta por aquellos
propietarios que busquen garantias
adicionales cuando los inquilinos no
puedan aportar avales bancarios ni de-
positos adicionales.
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En las primeras semanas del afio, los medios de comu-
nicacion se han hecho eco del curso organizado por la
Apei “Trabajar con el cliente”, a cargo de Fernando Gar-
cia Erviti y que los dias 25 de enero y 17 de febrero se
celebraba en las ciudades de Valladolid y Logrofio, res-
pectivamente. Medios on line especializados en el sector

como Urbanoticias e Inmodiario trataron con detalle el

anuncio del curso.

Los medios también tuvieron presente a nuestra Asocia-
cion para realizar los reportajes titulados “Cooperativas
de vivienda, el “negocio perfecto” que se esfumod con la
crisis”, publicado por el diario ABC y ABC.es, y “La crisis
rebaja a la mitad el precio de suelo urbano en la Rioja”,
en La Rioja. Ambos reportajes cuentan con el testimonio
de Oscar Martinez, como presidente de la Asociacion

Profesional de Expertos Inmobiliarios.
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Leyes, reglamentos, subvenciones

Real Decreto-Ley 13/2011, de
16 de septiembre, por el que
se restablece el Impuesto sobre
el Patrimonio, con caracter
temporal (BOE 17-9-2011).

Alava

Decreto Foral 55/2011, de 13
de septiembre, del Consejo
de Diputados, que aprueba las
Normas de valoracion catastral
de los bienes inmuebles

isti iales .
de caracteristicas espec Pais Vasco

(BOTHA 21-9-2011). 4 LEY 5/1998, de 6 de marzo.
4 Medidas urgentes de régimen
de suelo y ordenacién urbana.

(BOE 308 de 23/12/2011)

Economia

Tipos de Referencia OFICIALES, DICIEMBRE indice de Precios de Consumo IPC
2011 DICIEMBRE 2010 - DICIEMBRE 2011
Fuentes: Banco de Espafia, Asociacion Hipotecaria Espafiola Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

TIPOS DE REFERENCIA OFICIALES:

Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres
afios para adquisicion de vivienda libre: Agosto 2010 a Agosto 2011 (Base 2006) m
3,1

Periodos Incremento relativo %

Octubre 2010 a Octubre 2011 (Base 2006)
Noviembre 2010 a Noviembre 2011 (Base 2006)
Diciembre 2010 a Diciembre 2011 (Base 2006)

Tipo activo de referencia cajas de ahorro

En el mes de Diciembre la tasa de variacion

Referencia interbancaria a 1 afio (EURIBOR)

mensual del indice general fue del 2 4 %
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Mundo digital

Los moviles del 2012

DANIEL GARCIA. Asesor informatico

Desde el lanzamiento del primer iPhone en 2007, los teléfonos
inteligentes han ido experimentando avances a pasos agiganta-
dos. En este articulo haremos un repaso de los avances que se
esperan para este nuevo afo.

Uno de los ultimos avances que se han implantado en los teléfo-
nos inteligentes (TI) de alta gama han sido los procesadores de
doble nucleo. Quiz& no sea una de las caracteristicas mas po-
pulares entre los usuarios finales, pero un teléfono lento puede
llegar a ser extremadamente desesperante en muchas situacio-
nes del dia a dia. Por lo que mucha gente no sabe si tiene doble
nucleo o no, pero su teléfono es muy lento y el de su amigo no.

Otra de las mejoras mas llamativas de los Tl han sido las cama-
ras de fotos. Esto si era algo que buscaban y tenian en cuenta
la mayoria de los usuarios finales a la hora de elegir un terminal.
Pues bien, este afio empezaran a aparecer teléfonos inteligentes
con procesadores de cuatro nlcleos que pueden llegar a ser cin-
co veces mas rapidos que los actuales.

Otra gran novedad que se va a empezar a ver, es el sistema de
pago Near-Field Communication (NFC). Este sistema permite pa-
gar en un comercio acercando el teléfono mévil a un terminal de
pago. El sistema esta vinculado con las tarjetas de crédito, y se
espera que un futuro desaparezcan las tarjetas de plastico y sean
sustituidas por el NFC.

Google ya ha estado realizando ensayos de su sistema de pago
junto con VISA en algunas zonas de EEUU. Lo que se espera
este afio, es que los nuevos Tl incorporen este sistema, y que
se empiecen a ver en algunos comercios los terminales de pago
NFC. Las pantallas también mejoraran, adoptando como comun
denominador los 720p (1280 X 720 pixeles). También se prevé la
implantacion del 4G, aumentando considerablemente la veloci-
dad de transferencia de datos.

Un servicio nuevo muy curioso que también se espera que arran-
que este afio, es la “Realidad ampliada”. Esto consiste en apun-
tar con el teléfono a una zona de una ciudad como si se fuera a
hacer una foto, y en la pantalla apareceran diversos puntos que
aportaran informacion de interés, como pueden ser puntos de re-
ferencia histéricos. Un aspecto en el que no se espera ninguna
mejora, es en la duracién de las baterias. Parece ser que todos
los avances tecnoldgicos relacionados con este problema se en-
cuentran aun en los laboratorios, por lo que se esperan sélo unas
leves mejoras relacionadas méas que nada con la optimizacién de
los procesadores.

Agenda expertos

Enero

En Apei:
25/01 Curso CRS médulo 4 Trabajar
con el cliente en VALLADOLID

25/01 Reunion en MADRID Inmue-
bles Compartidos, Convenio Arag y
Convenio Iberdrola

31/01 Formacion EON en
BARCELONA

COeeaumouubuuubiuuunnnuu

Febrero

En Apei:

7/02 Curso de iniciacion al programa
de gestion de I.C. en MADRID

8/02 Curso de iniciacién al programa
de gestion de I.C. en BILBAO

15/02 Charla: Preguntas mas habitua-
les en materia de mediacion inmobilia-
ria y administracion de comunidades
17/02 Curso CRS maddulo 4 Trabajar
con el cliente en LOGRONO

28/02 Reunién delegados en MADRID
Otras convocatorias de interés:

Del 10/02 al 12/02 | Congreso de
agentes inmobiliarios de Canarias
2012 en Puerto de la Cruz- TENERIFE
Del 12/02 al 14/02 SIMA INVIERNO
en el estadio Santiago Bernabeu de
MADRID

CedgunoouuuuUdENNLIDDDED




FORMACION INMOBILIARIA ADAMS

(Desde 1957)

« GESTION INMOBILIARIA

- Distancia / On-line. 6 meses.

« CURSO ACCESO AL REGISTRE D’AGENTS IMMOBILIARIS
DE CATALUNYA

- Semipresencial: 44 horas presenciales, 206 horas on-line. 68
INICIO MIERCOLES 2 DE MAYO. edicion
- On-line: 250 horas.
Mﬂnogr’éﬁCDS giﬁ:::::i.:fm??m O— 2 mesas
Valoraciones inmabiliarias Marketing y comercializacién inmobiliaria
Distancia /Onling 2 meses Distancia /Online 2 meses
Derecho urbanistico y de la vivienda Contratos inmobiliarios | HOVEDAD |
Distancia /Onlina 2 mases Distancia /Online 2 meses
CONDICIONES
i ESPECIALES
PARA

ASOCIACION
PROFESIONAL
de EXPERTOS
INMOBILIARIOS

N Ll . -
CENTRO DE ESTUDIOS ADAMS
BARCELONA: C/ Bailéen, 126 y C/ Provenca, 388 « GIRONA: C/ Cor de Maria, 8
MADRID: C/ Ayala, 130 y Velazquez, 24 « SEVILLA: C/ Lineros, 8 VINCIT
VALENCIA: Plaza Mariano Benlliure, 5 - ZARAGOZA: C/ Miguel Servet, 3
FERROL: C/ Cuntis, 50 « DURENSE: C/ Pefia Trevinca, 24
SANTIAGO: C/ Escultor Camilo Otero, 17 = VIGO: C/ Alcalde Gregorio Espino, 50 www.adams.es
A CORUNA:C/ Marqués de Amboage, 12 902 333 543




