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Hemos empezado el afio y poco a poco se deja entrever que el mercado inmobiliario va to-
cando fondo, hecho que nos reportara una leve mejoria, ya que parece que lo peor ha pasado.

Adelantaros que en el transcurso del mes de Marzo estaremos operativos en la nueva
oficina en Barcelona, una nueva sede a la altura de todos nuestros Expertos y en la que
implantaremos bastantes cambios, tanto en instalaciones y sistemas tecnoldgicos, como
en sistemas de utilizacién y funcionamiento; todo ello con el objetivo de brindaros el mejor
servicio. Lo unico que no cambiara sera el teléfono, se mantendra el: 933 17 08 09 donde
podéis llamarnos para consultar vuestras dudas, realizarnos sugerencias, etc., las cuales
seran siempre bien recibidas.

Hace unas semanas en Andalucia, presentamos el nuevo programa inmobiliario y las primeras
impresiones del delegado y resto de asistentes entre los que se encontraban un nutrido
grupo de compaferos, fueron muy positivas. Parece que el soporte es bastante bueno y
en breve, de manera provisional, saldra el nuevo portal inmobiliario que pretendemos no se
quede sélo en Expertos, sino que pueda ser usado por todos los profesionales espafoles.
La finalidad es conseguir una competencia fuerte y sélida respecto a los portales de pago
del sector y asi superar también a nuestros grandes competidores: los particulares.

También se desplazaron a mis oficinas en Logrofio, algunos miembros asociados de
Guipuzcoa y nuestro informatico Dani, para repasar la nueva herramienta de gestion.
Adelantaros, que la primera impresion fue favorable, al mismo tiempo, nos sirvio para
tener en cuenta una serie de propuestas interesantes para mejorar su trabajo en la zona,
adaptandolo a nuestros sistemas tecnolégicos.

Catalufa es una regién donde se concentra el mayor numero de Expertos y tenemos que dar
un impulso importante a esta zona. Aprovecho estas lineas, para comunicaros que todas la
primera semana de cada mes, estaré en la oficina de Barcelona. Concretamente, todos los
lunes por la tarde y los martes, durante todo el dia para atenderos e intentar que nuestro
sistema funcione aun mejor. Con vuestra ayuda y colaboracion, estoy seguro que consegui-
remos que la presencia en Cataluiia sea patente logrando nuevas metas y mejores sistemas
de trabajo. jJuntos lo conseguiremos! Os comunicaremos las fechas exactas y espero vues-
tra presencia para tratar cualquier asunto.
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La revista de los Expertos Inmobiliarios
cumple 100 nuimeros y 12 anos

Tras algo mas de 12 anos de vida, la publicacion de la Apei se ha consolidado
como un instrumento de difusion interna y externa, util y de calidad

Elisabet Carvajal

La revista Expertos Inmobiliarios publicaba su primer numero
a finales del afio 2002 y desde el mes de enero de 2003 es una
publicacion de periodicidad regular que se mantiene hasta la
actualidad. Se cumplen, pues, 12 afos de la publicacion oficial de la
Asociacioén Profesional de Expertos Inmobiliarios. |

nicialmente Expertos Inmobiliarios tenia una periodicidad mensual
y, posteriormente, con la irrupcién de la crisis econémica en 2008,
pasoé a ser bimensual, sobreviviendo asi a los malos momentos. En
estos afios, la revista oficial de la Apei se ha consolidado como un
instrumento de comunicacién y difusion Util y de calidad para los
asociados. También se ha convertido en una importante herramienta
de proyeccion de la misma asociacion ya que es reflejo de los
valores de seriedad y rigor profesional que la Apei persigue.

El primer nimero de la publicacion
oficial de la Apei salia a la luz a finales
del afio 2002. Desde enero de 2003 es

una revista de periodicidad regular

En estos afos de Expertos Inmobiliarios, se han introducido nuevas
secciones y su disefio ha variado para adaptarse a los tiempos e
intereses del sector. Entre las secciones mas valoradas por nuestro
lectores estan el editorial a cargo del presidente, Oscar Martinez,
las péaginas juridicas y las entrevistas a nuestros Expertos. Esta
seccion nacia en enero de 2011 y ha servido para dar a conocer, en
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cada numero, el perfil profesional y personal de nuestros propios
miembros al resto de asociados. En esta seccién hemos presentado
a mas 25 asociados, entre ellos los nuevos delegados territoriales
que progresivamente han ido asumiendo esta responsabilidad dentro
de la Asociacion. Por las paginas de la revista han pasado Francisco
Iglesias, Josep Maria Rus, Jorge Diez Zumalade, Javier Jato, Arturo
Sala, Ana Maria Naranjo, José Javier Garcia Berdiz, Jaume Coll,
Isidro Martin, Raul Ortiz, Miguel Saizar, Lluis Sangra, Arturo Villada,
José Luis Llanos, Juan Guijarro, entre otros.

Entre las secciones fijas, destacar el editorial a cargo del presidente
de la Apei, Oscar Martinez, informando y orientando a los
asociados sobre los temas mas candentes de la propia Asociacion
y también del sector de la mediacién inmobiliaria. En este sentido,
en cada numero la revista presenta un reportaje central elaborado
por periodistas profesionales analizando los temas de mayor
actualidad que afectan al sector de la vivienda. La voluntad es ser un
instrumento que contribuya a la mejora profesional de los miembros
de nuestros asociacion.

Otras secciones fijas como los “Nuestros Breves” y la “Agenda”
permiten a los Expertos estar al dia de todo lo que ocurre en la
Asociacion, desde la renovacion de las pdlizas de seguros hasta
novedades legislativas de interés sectorial. También destacamos la
seccién “Mundo Digital”, a cargo del asesor informatico de la Apei,
Daniel Garcia.

Desde el nimero 45 de la revista hasta la actualidad, las distintas
ediciones de Expertos Inmobiliarios pueden consultarse
cémodamente on-line y en formato PDF en la web de la Apei http://

www.inmoexpertos.com/hemeroteca.
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NUESTROS EXPERTOS TIENEN LA PALABRA

Susana Valverde, Experto Inmobiliario en
el Alto Penedés (Barcelona)

“Se ha de conseguir que el Registro oficial de
Agentes inmobiliarios se extienda atoda Espana”

Elisabet Carvajal

La agente inmobiliario Susana Valverde Romeu
(Tarragona, 1980) es una de las caras nuevas de la
Asociacion. Forma parte de la Apei desde el pasado
mes de marzo. Pudimos verla y conversar con ella
en la XXVI Asamblea de la Apei, celebrada el pasado
noviembre en Barcelona.

Junto a su juventud, con Susana Valverde nos llega
también su forma de entender la profesién, su empuje
y optimismo, y su sonrisa abierta y sincera. Desde
septiembre es la titular de la agencia inmobiliaria Valmeu
Assessors Immobiliaris, en la localidad Torrelavit, en
la comarca del Alto Penedés, a 55 km de Barcelona
capital. Susana Valverde posee una sdlida experiencia y
los objetivos claros. Valora sus primeros meses al frente
de su propio proyecto profesional como positivos. “Ya
he cerrado alguna operacion de compraventa y varios
alquileres. Estoy contenta”, explica.

Antes de decidirse por la Apei, la Experta catalana
estuvo valorando varias opciones. “Hay muchos
colectivos profesionales de mediadores” explica. “Opté
por hacerme de la Asociacion porque me parecié una
organizacion muy seria y cuando contacté con la sede
me informaron muy bien. Hicimos buenas migas”,
bromea. Desde aqui deseamos que esté con nosotros
durante muchos anos.

- Desde el mes de marzo forma parte de la Apei. ;Qué le
gusté de nuestra Asociacion?

“Es una buena organizacion. Los aspectos relativos a la
gestion de las podlizas de seguros son muy interesantes
pero también me gusté que la Apei tuviera convenios de
colaboraciéon con muchas empresas. También la atencion
y la informacion que recibi cuando me dirigi a la Apei me
parecié muy correcta, asi como la oferta de cursos”

- En septiembre abria su propia inmobiliaria, Valmeu
Assessors Immobiliaris. Una decision valiente.

“Si, seguramente se puede pensar que fue una decision
valiente, pero antes de abrir Valmeu ya habia trabajado en
una inmobiliaria en Gelida y anteriormente en Sant Sadurni
d’Anoia. Para 2014 tenia ganas de empezar con mi propio
proyecto. Me hacia mucha ilusién hacer las cosas a mi
manera. Para mi, jValmeu es muy importante, muy grande!

- Es muy joven, pero tiene ya una importante experiencia
como agente inmobiliario.

“Si. Es gracias a ella que me he decidido a impulsar Valmeu.
Estuve casi cinco afios en una inmobiliaria en Sant Sadurni.
Y posteriormente, entre 2005 y 2014 en otra. Yo llevaba
practicamente todas las areas y esto me ha aportado
experiencia, conocimiento y seguridad en el sector”

- ¢Qué valoracion hace de sus primeros seis meses al
frente de su proyecto empresarial?

“Estoy muy contenta. En diciembre ya hice la primera
venta y estamos cerrando muchos alquileres. La ventaja de
empezar tu proyecto es que lo enfocas a tu manera. Y, con
ganas y seguridad, javanzas!

- ¢En qué sectores se ha especializado?

“Me centro sobre todo en residencial y también algo de
industrial. Pero quiero ampliar. no me quiero centrar en
un solo sector o zona. Durante la crisis se mueve mucho
el alquiler. Los alquileres te ayudan a mantenerte en el
mercado y es arriesgado dedicarte solo a la venta. También
abarco bastante ambito geografico, como la comarca
del Penedés, principalmente Alto Penedés, y parte de
Barcelona capital”

- ¢, Qué es lo que busca el comprador en esta zona?
Sobre todo pisos con terraza. Las terrazas van muy
buscadas. Y con dos o tres dormitorios. Gustan mucho los
aticos y los duplex. El Penedés es una zona bonita y en pisos
altos es facil tener buenas vistas. Los bajos son mas dificiles
de vender ya que generan problemas de convivencia”

- ¢Y en alquileres?

“Se demandan los pisos pequefios, de una o dos
habitaciones. Las personas que buscan este tipo de
inmueble son sobre todo gente que se mueven por trabajo
0 por separaciones, que estan a la orden del dia”

- ¢Como cree que va a ser el aino 2015 en clave inmobiliaria?
“Creo que va a haber mas movimiento en cuanto a ventas.
De hecho ya se esta viendo mas actividad. La perspectiva
es positiva. Por mi parte, de cara a Valmeu mi objetivo para
este afo es poder incorporar una persona de mi confianza al
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200 por 100, y preparada. Esa persona es mi
hermano. Con él, haremos crecer Valmeu”.

-¢Qué es lo que mas le gusta de la
profesion de agente inmobiliario?

“Llegué a esta profesién un poco por
casualidad. Empecé trabajando en una
agencia inmobiliaria como administrativa y
al poco tiempo pasé a comercial y de ahi a
llevar todas las areas de una inmobiliaria.
Me gusta mucho el trato con la gente. Tratas
con personas de todo tipo, pero lo bueno
siempre supera lo demas...Hubo una época
que los pisos se vendian solos. Ahora la
mediacién es muy complicada. Te encuentras
con situaciones dificiles, como separaciones
y divorcios. Has de saber entender a las
dos partes y tener suficiente vista para que
la operacion llegue a buen puerto. No es
una una profesiéon que implique un trabajo
demasiado fisico pero psicolégicamente es
muy agotador. Exige rapidez, conocimiento
y ser capaz de hallar soluciones. Debes estar
preparado para centrarte en lo que el cliente
te pide y entender sus necesidades”

Salimos del despacho

Alto Penedés, zona de cavas y bodegas

Torrelavid es una pequefa localidad de la
comarca del Alto Penedés, en la provincia
de Barcelona. Esta situado a unos 15 Km .
de la Vilafranca del Penedés, la capital de la
comarca, y a 55 Km. de Barcelona.

El Alto Penedés es popular por sus
vifiedos y la elaboracion de vinos y cavas,
reconocidos internacionalmente. Por ello,

- Personalmente, ¢{como ve la profesion
de agente inmobiliario?

“Cada vez es mas complicado llegar al cliente
base, al propietario, y conseguir una cartera
de inmuebles. Hay personas que estan
escarmentadas con las agencias inmobiliarias
porque algunas no actlan bien. Ademas hay
que afadir las personas que se dedican a esta
profesion careciendo de conocimientos y de
forma irregular. Todo ello repercute en el resto
de profesionales. Hemos de ofrecer servicios de
la mejor forma posible e incidir especialmente
en el trato personal y trabajar de forma clara
y transparente. Venimos de una época de
extremos. Hemos pasado del momento en que
solo un grupo de personas podia ejercer a la
liberacion completa del mercado. Y, todos los
extremos son malos. En mi opinidn, la existencia
del Registro Oficial de Agentes Inmobiliarios que
tenemos en Catalufia es el término medio. Es
un instrumento que nos ofrece unas garantias
ante el cliente. Es fundamental conseguir que
este registro oficial que ya funciona en Catalufa
se extienda al resto de Espafa para dignificar
nuestra imagen profesional”

la sugerencia de Susana Valverde para los
Expertos que visiten la zona es participar de
las rutas de enoturismo que se ofrecen para
descubrir la comarca y disfrutar, no sé6lo de
los buenos caldos, sino también de la rica
gastronomia local.

El Alto Penedés concentra un total de 80
bodegas y cavas, algunas tan conocidas
como Jean Leon, Freixenet o Naveran.

Los campos de vifiedos, un paisaje caracteristico de la comarca del Alto Penedes

Nuevos Asociados

Como viene siendo habitual, en
este apartado de nuestra revista
Expertos Inmobiliarios, damos
la bienvenida oficial a todos
aquellos profesionales que se
han unido a nuestro colectivo.

José Carlos Rodriguez Diaz
Nimero de afiliado: 2680
Poblacion: Llanos de Aridane
Provincia: Tenerife

Alejandro Balaguer6 Barrios
Nimero de afiliado: 2681
Poblacion: Collbato
Provincia: Barcelona

Jose M? Torralbo Cordén
Nimero de afiliado: 2682
Poblacién: Cabra
Provincia: Cordoba

Naziha Bakouch Hamideche
Nimero de afiliado: 2683
Poblacién: Barcelona
Provincia: Barcelona

Oscar Romero Diaz

Nimero de afiliado: 2684
Poblacién: Cornella de Llobregat
Provincia: Barcelona

M?# Mercedes Imberti Data
Nimero de afiliado: 2685
Poblacion: Castelldefels
Provincia: Barcelona

Jon Altuna Alcorta
Nimero de afiliado: 2686
Poblacién: Andoain
Provincia: Guipuzcoa

Sergio Jiménez Guerra
Nimero de afiliado: 2687
Poblacion: Almufecar
Provincia: Granada

David Rubiales Manjon
Nimero de afiliado: 2688
Poblacion: Badalona
Provincia: Barcelona

Susana Valverde Romeu
Nimero de afiliado: 2689
Poblacion: Torrelavit
Provincia: Barcelona
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Sentencia de la Audiencia Provincial de Alava de 15
de junio de 2006: responsabilidad de la inmobiliaria
por haber vendido una vivienda que se adquiria para
rehabilitar, hallandose la misma fuera de ordenacion

Manuel Pernas Bilbao

En el presente supuesto el comprador de una vivienda
reclama de la inmobiliaria que actué como intermediaria y a
través de la que se materializé la venta, las cantidades que
le hubiesen correspondido en concepto de subvenciones o
ayudas por la Administracion al adquirir una vivienda usada
para rehabilitar “dentro de ordenacién”

La Inmobiliaria ofrecié al comprador una vivienda de segunda
mano de una superficie de 58,29 m2 y lefiera por un precio
de 130.119,12 euros, siendo el valor por metro cuadrado de
2.168,65 euros, y “dentro de ordenaciéon” segun se le informa
en la misma agencia inmobiliaria, por lo que reunia todos los
requisitos necesarios para recibir las ayudas de rehabilitacién

A todo esto debemos afadir que es la propia agencia
inmobiliaria que gestionaba la venta de la vivienda quien solicita
al Ayuntamiento de Vitoria certificacion de que la vivienda se
encuentra dentro de ordenacién. Pero, pese a haber solicitado la
certificacion al Ayuntamiento se firma la escritura de compraventa
sin haber obtenido previamente la declaracién de que la vivienda
se encontraba dentro de ordenacion. El comprador comienza
las obras de rehabilitacién de la vivienda y solicita las ayudas al
Gobierno Vasco quien le comunica que le faltaba el certificado del
Ayuntamiento. Cuando acude al Ayuntamiento le dan el certificado
donde consta que la edificacion esta fuera de ordenacion.

La compradora reclama a la Inmobiliaria el importe de las
ayudas que no ha podido percibir.

En virtud de dicho contrato el mediador se compromete a
actuar fielmente frente a su cliente y a facilitarle todo tipo de
informacion sobre las caracteristicas y utilidad de la vivienda
objeto de venta, tiene la obligacion de “informarse para después
informar” sobre las caracteristicas fisicas del inmueble y también
sobre las caracteristicas juridicas, la agencia inmobiliaria se
compromete a prestar un servicio concreto, por lo que resulta
de aplicacion no solo las normas del C. Civil sino también lo
que dispone la legislacion protectora de los derechos de los
consumidores. La Ley 26/84 de 19 de julio para la defensa de
consumidores y usuarios, consagra como derecho basico de
los consumidores y usuarios “la informacion correcta sobre los
diferentes productos o servicios y la educacion o divulgacion
para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o
disfrute, sefialando expresamente que éste, junto con los demas
derechos de los consumidores y usuarios, seran protegidos
prioritariamente cuando guarden relacién directa con productos
0 servicios de uso comun, ordinario y generalizado (art. 2.1° y

2°). Asi, el art. 3 establece que “la oferta, promocion y publicidad
dirigida a la venta de viviendas se hara de manera que no induzca
ni pueda inducir a error a sus destinatarios..” El apartado segundo
de este mismo precepto culmina que “los datos, caracteristicas
y condiciones relativas a la construccion de la vivienda, a su
ubicacion, servicios e instalaciones, adquisicion, utilizacion y
pago que se incluyen en la oferta, promocion y publicidad seran
exigibles aun cuando no figuren expresamente en el contrato
celebrado”. Es un derecho basico de todo consumidor el de ser
informado de forma correcta acerca del producto que adquiere
y de “sus caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad”,
de tal modo que la puesta a disposicion de esos productos
debera “incorporar, llevar consigo o permitir de forma cierta y
objetiva una informacién veraz, eficaz y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales. Esas formulaciones generales tienen
su concrecion por lo que a la venta de viviendas se refiere en el
Decreto 515/89 de 21 de abril cuyo art. 4 impone a todo el que
se dedica a la promocion inmobiliaria la obligacién a tener a
disposicion del publico informaciéon general sobre los inmuebles
de los que disponen para su objeto social. Se trata de protegerla
correcta configuracion del consentimiento del consumidor,
generalmente comprador de un bien de primera necesidad como
es la vivienda. La Audiencia indica que una de las finalidades
del contrato de corretaje pactado con la agencia inmobiliaria es
ofrecer informacion veraz sobre los productos o servicios que
oferta, de forma que el cliente pueda prescindir de las gestiones
necesarias para conseguir esta informacion, el confia en la
agencia, al dirigirse a ella pretende ahorrar tiempo y conseguir
informacion fiable, el cliente crey6 la informacién facilitada puesto
que la agencia es un profesional en todas estas cuestiones, por
este mismo motivo se dirige a ella para realizar el contrato y es
la inmobiliaria quien lo redacta como experta en este tipo de
compraventa. Por ello, habiendo quedado acreditado que la
inmobiliaria no actud con toda la diligencia debida permitiendo
al cliente realizar el contrato de compraventa sin obtener una
resolucion firme del ayuntamiento, y que fue la informacién
facilitada de forma errénea lo que llevé al comprador a prestar
su consentimiento, debera responder de los dafios y perjuicios
producidos por esta actuacion.

La Audiencia, por ello, condena a la Inmobiliaria a abonar
al comprador la suma de 27.348 €, que se corresponde con
importe con el que la Administracién hubiera subvencionado
las obras realizadas por el adquirente en la vivienda.
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El ano 2015 ofrece buenas expectativas
para el mercado de la vivienda

Algunos de nuestros Expertos hacen un pronostico para los

proximos meses

Elisabet Carvajal

El ano 2015 va a ser bueno para el sector inmobiliario
y el mercado de la vivienda en particular. Por fin,
parece que el sector sale definitivamente a flote.
Esta es la opinion de algunos de nuestros Expertos
a los que hemos consultado su pronéstico para los
préximos meses. Un pronodstico coincide con la que
realizan los analistas del sector. Y, es que todos
afirman que el 2015 ha arrancado con optimismo.

Queda atras un 2014 esperanzador en que ya
se han notado los sintomas de recuperacion y
se han asentado las bases de un nuevo ciclo.
Las expectativas de la recuperacion para este
ejercicio parecen evidentes. Los tres ejes en que se
fundamentara el crecimiento son segun nuestros
Expertos: la estabilizacion de los precios, el
incremento de la concesion de créditos hipotecarios,
e incluso el aumento de la oferta de obra nueva, en
muchos puntos de la geografia espafiola donde ya
existe demanda de este producto.

Sin embargo, aun quedan sombras y barreras que
superar. El paro y la recuperacion econémica marcara
distintos ritmos para alcanzar la linea de flotacion del
mercado de la vivienda en Espana.

Oscar Martinez, presidente de la Apei

“En 2014 el sector de la vivienda mejoré en toda
Espana”

Para el presidente de la Apei, Oscar Martinez, “durante
el 2014, el sector de la vivienda ha mejorado en toda
Espana. La mejoria se ha notado en tres ambitos:
la venta, los préstamos y también hemos apreciado
el incremento de la compra de suelo por parte de
promotores”.

Segun el Experto riojano, “en el afno 2014 se ha vendido
bastante suelo a precios baratos. Creemos que en el
2015 la tendencia va a ser la misma. Es decir, intentar
cerrar operaciones de compra de suelo aprovechando
los buenos precios. Sin embargo, la financiacion para las
promociones es aun dificil”.

Oscar Martinez, presidente de la Apei

Precios y grupos extranjero.

Por otro lado, el presidente de la Apei destaca que “el
afio pasado se movid el producto de segunda mano
de particulares. Empezaron a concederse préstamos
hipotecarios de manera razonable lo que favorecio las
transacciones. Para 2015, lo que destacaria es que el
producto bueno se esta acabando y se mantendran los
precios. Se puede producir alguna bajada de precios
pero sera solamente en el producto dificil de vender”.

Segun Oscar Martinez, “los inversionistas extranjeros,
especialmente los grupos de capital, estan entrando en
las grandes capitales, como Madrid o Barcelona y estan
adquiriendo bloques de pisos, edificios y suelo. Cosas
con rentabilidad. Ahora lo mds dificil esta en la costa”.
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Juan Guijarro

Juan Guijarro, coordinador de delegados de la
Apei y delegado territorial en Sevilla

“El paro sigue siendo el problema para la recuperacion
definitiva de la vivienda”

Para Juan Guijarro, con al afio 2015 “ha vuelto también la
guerra de las hipotecas. Es una realidad, los bancos vuelven
a centrarse en los préstamos hipotecarios. Esta realidad
empezo a finales del afno pasado y ahora estamos con unos
intereses muy ventajosos. Podemos estar hablando del
Euribor mas 0,40 y se conceden hipotecas a 30 afios”.

Para el Experto andaluz la recuperacion del mercado
de la vivienda tiene todavia una dura barrera que superar
“Hay muchisimo paro” recuerda Guijarro “Sevilla no es
diferente a cualquier otra capital espanola, pero el paro es el
problema mas importante para la recuperacion-”.

Mas alquiler

Para Juan Guijarro “el alquiler es el futuro de la vivienda
en Espana pero las rentas deben abaratarse y acercarnos
mas al concepto europeo del alquiler. Hemos de cambiar
la mentalidad y buscar estabilidad laboral y vivienda donde
encontremos un lugar de trabajo”.

Jorge Diez Zumalabe, delegado territorial en
Guipuizcoa de la Apei.

“Los precios se han ajustado y esto favorece al
inversionista local que adquire vivienda”

Para el delegado de la Apei en Guipluzcoa “el 2014 no
fue mal y hay buenas expectativas para el 2015. Se
esta notando la mejoria. En Guipuzcoa se han ajustado
los precios. El vendedor tiene claro que ha de poner el

Jorge Diez Zumalabe

precio de mercado y esto ha favorecido las ventas. El
ajuste se ha dado ya en Guiptizcoa y Bilbao. Quizas en la
provincia de Alava cueste un poco mas”.

Auge del inversor local

Diez Zumalabe explica que “los precios han bajado
entre un 40 y 45 %, y en el centro de San Sebastian
un 30% en relacion al arfio 2007. Estos precios son
ahora muy atractivos. Muchas personas, empresarios o
ahorradores, de la provincia se interesan por comprar en
San Sebastian, adquieren para invertir”.

Sobre el inversor extranjero, Jorge Diez Zumalabe
explica que “los extranjeros aun no invierten mucho.
Lo demanda que se esta incrementando notablemente
por parte del publico extranjero es sobre todo el alquiler
vacacional”.

Por otro lado, el delegado vasco explica que ahora
mismo apenas hay obra nueva en la provincia de
Guipuzcoa pero si existe una demanda evidente. “Hay
varias zonas aprobadas para promocion urbanistica en
la provincia. De algunas ya se ha vendido hasta un 80%
antes de empezar las obras”.

Ademas, segun el Expertos vaso “ahora se esta
vendiendo los que se hizo hace cuatro arios porque los
precios se han ajustado” explica.

En este sentido, Diez Zumalade pone como ejemplo la
promocion de Ribera de Loyola, en uno de los barrios
de San Sebastian capital,“unos pisos de 90 metros que
valian 600.00 euros y que ahora cuestan 430.000”.
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Un mercado de distintas velocidades

A pesar de la recuperacion evidente del sector de
la vivienda para el presente ejercicio, los analistas
coinciden en advertir que se observara un mercado
de distintas velocidades. Asi pues, en zonas de la
geografia espanola se registrara la estabilizacion de
lo precios, mientras que otras los ajustes seguiran
siendo moderados. En esta linea coincide Oscar
Martinez, quien asegura que este afo aun bajaran los
precios de aquellos inmuebles menos atractivos con
mas dificultades para la venta, situados sobre todo
en la costa.

Por su parte, el economista y director del Master
Inmobiliario de la Universidad de Barcelona, Gonzalo
Bernardos, abunda en las apreciaciones de nuestros
expertos y coincide en que las transacciones
inmobiliarias seran mayores en capitales con clases
medias y altas consolidadas como Madrid, Barcelona
y San Sebastian. Ademas, segun Bernardos “en
algunos enclaves incluso podrian empezar a darse
subidas de precio de mads de una 10% *“.

Segun datos del CIS,
Los ciudadanos también creen
que el precio de la vivienda se
ha estabilizado

La idea de que precio de la vivienda ha llegado a su
punto de equilibrio empieza a tomar fuerza entre la

opinién publica espafola. En este sentido, muchos
ciudadanos creen que la cotizacién de los pisos y
casas se mantendra estable este afio 2015.

Son datos del Indicador de Confianza del
Consumidor (ICC) elaborado por el Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS). Sin duda, una
percepcion positiva para la venta, pues buena parte
de los potenciales compradores permanecia a la
espera de este momento ante el temor pagar mas de
lo que realmente valia la vivienda

Segun la encuesta del CIS, el 50,1% de los
entrevistados apuesta por la estabilizacion del
precio de la vivienda, mientras que un 26,1% que
opina que subira. Otro dato mas, es que solo el 17,
9% de los entrevistados cree que durante el afio
2015 van a producirs mas bajadas de precio en los
inmuebles.

Con esta percepciéon sobre el mercado de la
vivienda, hasta un 3,5% de los consultados (1.510
entrevistados) afirmaba el pasado mes de diciembre
tener planes de comprar casa durante el afo 2015.

Una decision acertada ya que el ajuste de los
precios ha superado de media el 40% desde sus
cotizaciones mas altas, en pleno boom en los afos
2007 y 2008.
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Llega el administrador de fincas 2.0

Las nuevas herramientas on line agilizan el trabajo del
administrador y facilitan la vida del propietario

Elisabet Carvajal

La introduccion de las herramientas digitales en la
gestion de las comunidades de vecinos empiezan a pi-
sar con fuerza. El uso del correo electréonico, mensajes
en el movil, webs de gestion, e incluso la comunicacién
a través de las redes sociales Facebook y Twitter se
abren paso en las tareas de la administracion de las co-
munidades de vecinos aportando transparencia, inme-
diatez, comodidad vy agilidad. Son un instrumento util
para los propietarios, pero, sobre todo, también facili-
tan y agilizan el trabajo del administrador.

Actualmente, hay administradores de fincas que ofrecen
plataformas on line propias a sus clientes. Pero, si altin
no disponemos de nuestro propio software en la agen-
cia, hay webs especializadas para la administraciéon de
fincas muy utiles como Urbitus.es o Vecinosenred.es.
Son herramientas que permiten ofrecer un servicio ac-
tual a los propietarios y, a la vez, facilitar la labor diaria
del profesional.

Las ventajas y comodidad que ofrece el entorno on line a la
gestion de la comunidad de propietarios son muchas. Por
ejemplo, evitan al vecino o propietario los desplazamientos
hasta las oficinas del gestor para la consulta de
documentos. Permiten el ahorro en papel ya que reduce las
comunicaciones a través del correo ordinario. Una cuestion
a tener en cuenta pues hay estudios que aseguran que el
propietario puede llegar a ahorrarse, gracias a estos sistemas
on line, hasta unos 20 euros anuales en concepto de envios
de actas, sobres, sellos, etc. El entorno 2.0 también permite
la reserva facil y segura de espacios comunes.

Las ventajas también son evidentes cuando se gestionan co-
munidades con propietarios que viven fuera o viajan a me-
nudo. Los sistemas de informacion on line permiten estar al
corriente de todas las operaciones, incidencias y estado de
cuentas, aunque el propietario esté a kilémetros de distancia.
Del mismo modo, éste puede aportar sus puntos de vista, vo-
tos on line, quejas y solicitudes de manera inmediata sin te-
ner que estar pendientes de localizar al presidente, asistir a las
reuniones, o llamar por teléfono al administrador. Situaciones
ventajosas para el propietario que también se dan a a la inver-
sa, entre el administrador y el propietario ausente o dificil de
contactar, facilitando la tarea del profesional.

Mas ventajas gracias a las herramientas on line son todas
las relativas a la gestiéon de la documentacion como actas
de las reuniones, estados de cuentas y gastos. Todo esta
accesible y actualizado, en todo momento para todos los
miembros de la comunidad de vecinos. Sin duda, la gestion
2.0 agiliza el trabajo al administrador y facilita la vida al pro-
pietario.

Las fincas digitales se hacen hueco,

especialmente en las comunidades

con propietarios jovenes y también
en las de los mayores

Hay administradores de fincas que ofrecen plataformas
propias on line a sus clientes. Pero también hay webs
especializadas que ofrecen estos servicios de software
con herramientas muy utiles para el administrador como
Vecinos.net, un producto on line gratuito, Vecinosenred.es,
Venue.es y Urbytus.es

Un 20 por ciento, on line

Aunque muchos administradores de fincas estan
trabajando para incorporar los sistemas digitales a la
gestion, lo mas habitual es encontrar la convivencia de los
métodos tradicionales de gestién y comunicacién y los
medios on line.

Segun estimaciones de Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espafna (CGCAFE), de cada
100 colegiados, unos 20 pueden estar totalmente inmersos
en el entorno on line. Sin embargo, el proceso hacia la digi-
talizacion en mayor o menor medida parece ya imparable y
en los edificios con mayor presencia de familias jovenes el
uso de las herramientas on line se impone. Por otro lado,
también demandan estos servicios las fincas con personas
mayores, pues los hijos jovenes requieren la informacion de
la comunidad de forma 2.0 que ofrece agilidad, comodidad
y transparencia
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Herramientas on line para
administradores y propietarios

Destacan las plataformas Vecinosenred.es y Urbitus.es

Vecinosenred.es

Este gestor on line permite al administrador agilizar ta-
reas de todas las comunidades para las que trabaja en
materia de cuotas, gastos e ingresos tanto de aparta-
mentos, garajes y propiedades.

También permite definir presupuestos y mantener el or-
den y transparencia en gastos e ingresos. Dispone de un
calendario multimedia que detalla todos los eventos y
juntas publicada por el administrador de la comunidad.

Dispone de una aplicacion para las reservas de instala-
ciones de los espacios comunes. Ademas, gracias a la
gestion de incidencias, los propietarios dan de alta una
incidencia y visualizan las incidencias creadas por el ad-
ministrador de la comunidad de propietarios.

Los propietarios también pueden visualizar las cuentas
de la comunidad.

El administrador gestiona toda la documentacion referen-
te a la comunidad de propietarios, y los propietarios pue-
den consultar todo tipo de documentos publicados por el
administrador de comunidades. De esta forma, toda esta
documentacion se mantiene bien archivada y accesible en
todo momento para todos los integrantes de la comuni-
dad de propietarios.

Los propietarios de comunidades pueden escribir y leer
mensajes publicados por los co-propietarios y por el ad-
ministrador de la comunidad en el tablén de anuncios,
de manera que el resto de vecinos puedan consultarlos
y responderlos.
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Urbytus.es

Ofrece paginas web 2.0 integradas para comunidades de
propietarios, presidentes, administradores y proveedores
de servicios. Entre los productos que ofrece destaca Ur-
badmin, una herramienta pensada para los administradores
de fincas que permite gestionar todos los comunicados de
las comunidades que administra.

Otro producto de Urbytus es Online Community Manager
(OCM) que permite una presencia web total para las comu-
nidades de propietarios de cualquier medida, desde edifi-
cios de escasos vecinos a grandes comunidades.

Vecinos.net

Vecinos.net es un servicio gratuito que permite a las comu-
nidades crear una web privada para su comunidad. Una
vez creada la web, se tiene acceso a una serie de herra-
mientas pensadas para facilitar la participacion de los veci-
nos en la gestion de su comunidad.

El programa permite a los propietarios realizar un gran nu-
mero de tareas. Por ejemplo los propietarios pueden acce-
der a las cuentas y cuotas de la comunidad, foros y realizar
votaciones online, comunicar averias al presidente y al ad-
ministrador y el seguimiento de los trabajos. Por su parte,
el presidente cuenta con herramientas que le permiten el
contacto directo con el administrador, publicar actas y con-
vocatorias, y recibir votaciones on line.

Ademas Urbytus posee una aplicacion que permite acceder
a cuentas y ofrecer una comparativa de losa gastos entre
anos.

Las herramientas son el tablon de anuncios, los foros de
debate, el gestor de incidencias y el gestor de documentos.
De este modo, se persigue una comunicacion mas fluida
entre los vecinos y también una mayor transparencia.
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Apei en los medios

En marcha ya el 2015 con mucha actividad por parte de la
Apei, su presidente y sus delegados. El reinicio de los en-
cuentros profesionales de agentes inmobiliarios en Ante-
quera, impulsados por los Expertos andaluces se han hecho
eco en los medios de comunicacion. En este sentido, medios
como Canal Sur Radio, La Opinién de Malaga, Inmodiario y

Sector Inmobiiaro

Actualidad y Noticias del Sector Inmobiliario
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Nuestros breves

Pisos.com han tratado con interés estas citas que cuenta
cada mes con mas seguidores.

También han merecido repercusion mediatica la opinion acre-

ditada de diferentes miembros de la Apei, como Isidro Martin

en Canarias.

CURSOS FORMACION INMOBILIARIA

Os informamos que ADAMS Centro de Estudios abre una
nueva convocatoria del curso de formacion para acceder al
Registro de Agentes Inmobiliarios de Catalunya, el curso se
inicia el 18 de febrero y finaliza el 06 de mayo.

A su vez, se abre convocatoria del curso de Gestién Inmobi-
liaria, cuyo objetivo es facilitar la comprension y asimilacion
de conocimientos practicos y utiles, necesarios para el ejer-
cicio profesional como intermediarios inmobiliarios.

Para mas informacién poneros en contacto con las oficinas
de la Sede central. Recordar que tenéis un descuento por
formar parte de la Asociacion.

TRASLADO A LA NUEVA OFICINA

Comparieros, debido al retraso en los obras de la nueva
oficina, hasta el 27 de febrero permaneceremos en Ronda
San Pedro 19. A partir del 02 de marzo ya nos podréis
encontrar en calle Mallorca 235.

SEGURO GARANTIA

Algunos de vosotros os habéis puesto en contacto con las
oficinas para solicitar un seguro de garantia como el que
disponen vuestros compafieros de Catalunya para garantizar
las cantidades que percibis a cuenta de los clientes. Para
ampliar informacion debéis poneros en contacto con la
Sede.
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Leyes, reglamentos, subvenciones y recordatorios

Economia

Tipos de Referencia OFICIALES, diciembre 2014 indice de Precios de Consumo IPC
Fuentes: Banco de Espafa, Asociacion Hipotecaria Espafiola DICIEMBRE 2013 - DICIEMBRE 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

TIPOS DE REFERENCIA OFICIALES: Periodos Incremento relativo %
Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres Julio 2013 a Julio 2014 (Base 2011)

afnos para adquisicion de vivienda libre: Agosto 2013 a Agosto 2014 (Base 2011)
Septiembre 2013 a Septiembre 2014 (Base 2011)
Octubre 2013 a Octubre 2014 (Base 2011)
Noviembre 2013 a Noviembre 2014 (Base 2011)
Diciembre 2013 a Diciembre 2014 (Base 2011)

Referencia interbancaria a 1 afio (MIBOR)” En el mes de diciembre la tasa de variacion

mensual del indice general fue del 0
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Mundo digital
Windows 10

DANIEL GARCIA. Asesor informatico

Agenda

El Windows 8 no parece haber tenido mucho éxito. Microsoft se
propuso tener exactamente el mismo sistema operativo en las
tablets que en los PC’s, por lo que habia aspectos de la interface
que llegaban a desesperar a los usuarios. En concreto de lo que
mas se quejaban era de la desaparicién del menu inicio, y de que
muchas aplicaciones se ejecutaran exclusivamente en modo pantalla
completa.

Estas dos quejas han sido subsanadas en Windows 10. EI menu inicio
ha sido redisefiado, resultando una mezcla del antiguo menu inicio y
de la pantalla de bienvenida de Windows 8. La verdad es que tiene
buena pinta y creo que satisfara a la gran mayoria de usuarios.

En la barra de tareas, justo al lado del menu inicio, se encuentra la caja
de texto de busquedas. A parte de buscar informacion en el equipo,
también lo hara en Internet. Desde esta misma caja de busqueda
se puede acceder a Cortana (el asistente de voz disponible en los
dispositivos méviles de Microsoft).

Otra de las novedades es que han afhadido la opciéon de crear
escritorios virtuales, utilizados en un principio por Linux y mas tarde
por Apple. Personalmente, creo que en Apple resulta mas cémodo y
rapido el cambiar de escritorio y mover aplicaciones de un escritorio
a otro.

También han afadido un centro de notificaciones del estilo al que
tiene Apple. Microsoft lo ha denominado Action Center. A parte
de poder ver las notificaciones del sistema, tareas pendientes u
otros avisos de aplicaciones instaladas, muestra una préactica barra
de menu que permite acceder a ciertos ajustes del sistema muy
utilizados, como pueden ser las conexiones a Internet o de pantalla.
También hay un botén que permite activar o desactivar el modo tablet,
es decir, activando esta opcion, las aplicaciones se veran a pantalla

completa como si se estuviera trabajando en un dispositivo movil.

El disefio de las ventanas sigue las lineas marcadas por Windows
8, aunque los iconos han sido totalmente redisefiados. Los que se
muestran en el escritorio y en el explorador, se han modernizado. Y los
iconos de panel de control son totalmente nuevos, con un disefio muy
minimalista, pero que resultan muy claros a primera vista.

Otra posible gran novedad es la desaparicion de Internet Explorer
dejando paso a un nuevo navegador, del cual, de momento no hay
mucha informacion, a parte de que podria llamarse Spartan.

De momento, no hay una fecha definitiva de lanzamiento, pero
podria ser en primavera de este afio. Microsoft también ha dicho que
Windows 10, en principio sera gratuito para los usuarios de Windows
8, aunque no ha concretado mas detalles. Es decir, podria ser
gratuito solamente durante el primer afo, aunque insisto que ni han
confirmado ni desmentido los detalles de esta informacion.

Agenda de Expertos
y Ferias Inmobiliarias 2014

Diciembre

01 Finalizacion de la oferta de ONO para los Expertos
Inmobiliarios

02 Charla en Madrid: La responsabilidad civil de los
inmobiliarias, supuestos practicos y consejos.

Enero

15 Acuerdo con Hcc: un seguro de garantia para los
Expertos Inmobiliarios de fuera de Catalunya

21 Charla en Antequera: Cuestiones Fundamentales para
el 2015

28 Jornadas en San Sebastian sobre la situacion actual de
la IC del Pais Vasco en Guipuzcoa

Febrero

18 Inicio del curso de fomacion inmobiliaria para acceder al
Registro de Agentes Inmobiliarios de Catalunya




ADAMS

Formacion Inmobiliaria

Agentes Inmobiliarios
de Catalunya

Obtén el Diploma reconocido por la Secretaria
d'Habitatge y accede al Registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya.

Titulacion imprescindible para poder
ejercer la profesion en Catalunya.

Semipresencial: inicio 11 de Marzo
Online: inicio libre, matricula abierta

Programa

I. Derecho de Propiedad
Il. Derecho Inmobiliario
Il Legislacion de Arrendamientos Urbanos
IV. Derecho Hipotecario

V. Derecho Urbanistico y de la Vivienda Convenio de colaboracion
VI. Derecho Tributario Inmobiliario e
VILI. Valoraciones Inmobiliarias con EXDEI'tOS Inmobiliarios
VIIL. La Promocion Inmobiliaria 0

IX. Marketing y Comercializacion 15 A) descuento

X. Derecho Profesional Inmobiliario: Actividad Profesional

XI. Cddigo Deontologico

XIl. El Registro de Agentes Inmobiliarios de Catalufia

XIIlL. Derecho del consumo. Los derechos de las personas
consumidoras en la adquisicién y el arrendamiento de viviendas.

Ademas...

Gestion Inmobiliaria General

Curso completo online con tutorias que facilita Ia
asimilacion de conocimientos técnicos, legales y
practicos, para el ejercicio profesional inmobiliario

Piensa en ti.

Cuenta con nosotros.

Bailén 126 - 08009 Barcelona Cor de Maria 8 - 17002 Girona
Madrid - Valencia - Sevilla- Zaragoza - Santiago - Ourense - A Coruiia

www.adams.es 902 333 543 Siguenos en: ngmmiﬁ



