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Apoyo de los Expertos al Registro
Obligatorio de Agentes andaluz

Andalucia, segunda comunidad en disponer de esta medida

Elisabet Carvajal

Estamos en un momento donde el mercado de la vivienda esta
protagonizando muchas informaciones de los medios de comunicacién. Vemos
como se habla de la bonanza del sector a nivel nacional. Muchas noticias tratan
sobre la subida de las ventas y de lo bien que va el mercado.

Creemos que es cierto, que el sector va mejor y, efectivamente, no nos
podemos quejar... Pero creemos que tampoco es un momento tan favorable como
se esta difundiendo a nivel general. Esta propaganda esta provocando la apertura
de muchas agencias inmobiliarias. Se trata de un fendmeno habitual; cuando
hay crisis se nos cierran y se nos van y, cuando el mercado mejora, vuelven a
aparecer. Y, en estos momentos, vemos como las ciudades se llenan de nuevas
inmobiliarias.

Por ello, ahora, es muy importante poner en valor asociaciones como
la APEI. Hemos de utilizar nuestra asociacién para estar mas unidos, defender
nuestros intereses e intentar agrupar el mercado a nuestro favor.

Por otro lado, deciros que seguiremos con los cursos on line, que tan buena
acogida han tenido por vuestra parte. Ahora, durante los meses de julio y agosto,
pararemos la programacion y volveremos en septiembre con mas cursos y con
nuevas ganas e ideas. Esperamos ya no detener este tipo de cursos y mantener
una programacion regular con una oferta, tanto de tipo técnico como comercial.

También estamos trabajando en una nueva idea, que prdéximamente
os plantearemos con més detalle, orientada a ayudarnos a preparar a nuestro
personal y mejorar en cuanto a los servicios que ofrecemos. Porque, recordad que,
actualmente, las inmobiliarias son, sobre todo, agencias de servicios.

Hemos de dar servicios a nuestros clientes. Los tiempos de esperar que
entraran clientes para mostrarles un piso ya han pasado y cada vez va a ser mas
dificil mantener el negocio con una dinamica de este tipo. Hemos de demostrar
que realmente somos necesarios. Para ello, tenemos que mejorar, y ofrecer
servicios. Sélo de este modo resultaremos Utiles a los clientes y sera también la
forma de fidelizarlos, para que vuelvan a buscar nuestro asesoramiento cuando
nos necesiten.

Oscar Martinez
Presidente de la APEI
Asociacion Profesional Expertos Inmobiliarios @Expertosinmob
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El pasado 11 de abril, el Parlamento
de Andalucia aprobaba el texto definitivo del
“Proyecto de Ley por el que se establece el
derecho de tanteo y retracto en desahucios
de viviendas en Andalucia”. La normativa
incluye, en su Disposicion Adicional Cuarta,
la regulacion de la mediaciéon inmobiliaria
en Andalucia mediante la creacién de un
Registro Obligatorio de Intermediarios. Este
registro se desarrollara en el plazo de un
ano a partir de la aprobacion de la Ley. Las
consejerias de Vivienda y Consumo seran
las encargadas de aplicar las condiciones
legales por las que se regira la mediacion
inmobiliaria en esta comunidad.

La Asociacion Profesional de
Expertos Inmobiliarios se muestra muy
satisfecha con la medida adoptada en
Andalucia y la apuesta por la obligatoriedad
del Registro oficial de Agentes Inmobiliarios.
Esta regulacion, largamente reivindicada por
los Expertos, favorecera la proteccion de los
derechos de los consumidores y dignificara
el sector profesional.

Andalucia sera la segunda comunidad
autébnoma de Espana en disponer de un Registro
obligatorio de agentes inmobiliarios. La primera fue
Catalufia, donde este modelo de regulacion esta
vigente desde el afio 2010. Para la APEI “/a creacion
de este registro oficial y obligatorio pondra freno en
Andalucia a que cualquier persona, sin formacion
especifica ni ningun conocimiento del sector pueda
abrir una agencia inmobiliaria. Una situacion que
vemos que comporta riesgos muy importantes y
facilita las malas practicas ya que en este sector
se manejan cantidades de dinero importantes. El
registro pondra coto a esta realidad”. Desde la APEI
se asegura que “seria recomendable que todas la
comunidades autbnomas articularan una regulacion
obligatoria de este tipo para la mediacion inmobiliaria”
Profesionales serios y “autorregulados”

Por su parte, Raul Ortiz, experto granadino
y vicepresidente de la APEIl, que ha trabajado

“La APEI ve necesario que todas
las comunidades autbnomas
creen registros obligatorios
para regular el sector”

de cerca en la negociacién con la administracion
andaluza, junto con otros miembros de la Junta de la
APEI y otros colectivos sectoriales, recuerda que ‘la
Asociacion agrupa en Andalucia a unos 300 agentes.
Todos ellos, en posesion de pdlizas de seguros de
responsabilidad civil y de caucion. Nosotros ya
ofrecemos seguridad juridica y transparencia a
nuestros clientes. Aunque ya cumplamos requisitos
de rigor profesional, estamos a favor de un registro
obligatorio porque establece unas mismas reglas de
juego para todos los agentes y favorecera la mejora
de la imagen global del sector”.

Requisitos

Aunque la normativa para la creacion del
Registro Andaluz se desarrollara a lo largo de los
proximos meses, el proyecto de Ley ya avanza
algunos de los requisitos que deberan cumplir
los agentes inmobiliarios para poder ejercer la
profesidon en Andalucia. Las obligaciones del agente
inmobiliario estan orientadas a la defensa de los
derechos del consumidor y contemplaran aspectos
como acreditar una formacion pertinente, estar en
posesidn de seguros de caucidon y responsabilidad
civil que cubran su actividad, garantizar de devolucion
de cantidades y suscribir un contrato de servicios,
entre otros.

Facilitar la tramitacion

Recordamos que, entre los servicios
que ofrece la Asociacion, estd la tramitacidon
administrativa de inscripcidbn y renovacion en los
registros en las comunidades donde este modelo
esta vigente. La APEI también realiza la gestion de
las polizas de Responsabilidad Civil y de Caucién.




NUESTROS EXPERTOS TIENEN LA PALABRA

Elisabet Carvajal

or Remo Cortés, delegado
territorial en Valencia

“Los Expertos tienen mucho que deciry
fomentar el asociacionismo entre los agentes”

Remo Cortes (Valencia, 1965) forma
parte de la Asociacion Profesional de
Expertos Inmobiliarios (APEI) desde 2005.
El pasado mes de octubre fue nombrado
delegado territorial de la APEI en Valencia.

Encarna la segunda generacién
familiar dedicada a la intermediacion
inmobiliaria, actividad de la que reconoce
sentirse “muy orgulloso”. Remo
Cortes recuerda que “con cinco anos,
acompanaba a mi padre a vender casas
y pisos. Siempre habia entendido este
sector como muy honorable”.

Desde 1999, Cortés lidera su oficina
inmobiliariaen Sueca, capitaldelacomarca
de la Ribera Baja, en pleno corazén de la
Albufera y a 32 km de Valencia capital.

¢,Como valora sus primeros meses como
delegado territorial de la APEI en Valencia?

“Estamos relanzando la Asociacion en
la zona. En noviembre pasado, organizamos un
acto en la capital con la presencia del presidente
Oscar Martinez. Solo con esta presentacion
conseguimos varias altas de profesionales
que nos han conocido. Hay mucho trabajo que
hacer en Valencia porque, aunque los Expertos
Inmobiliarios tenemos mucho que decir a las
agencias inmobiliarias independientes; somos
poco conocidos aqui, tenemos poco impacto
sectorial. Ademas, hay mucha competencia. Se
habla del efecto Valencia”.

¢ Qué es el “efecto Valencia”?

“Las grandes franquicias hablan de este
efecto como ejemplo del crecimiento que estan
experimentado en la capital, que han pasado
de 0 a 100 con gran rapidez. Es un ejemplo
de implantacion. En Valencia la presencia de
agencias inmobiliaria es muy grande y no esta
acorde con nuestro volumen de asociados.

“Se habla del “efecto Valencia”
como ejemplo del crecimiento
que experimentan las franquicias
en la capital

Las grandes marcas, un colectivo profesional
en concreto, y las MLS privadas han entrado
con mucha fuerza. Tenemos competidores
muy fuertes. Sin embargo, el sector, como
organizacion empresarial en Valencia, es
caotico”.

Y en este escenario que describe, ¢ cual es su
hoja de ruta?

“‘Nosotros tenemos recorrido  pero
necesitamos darnos a conocer en la zona
dominada por franquicias, MLS Nacional y
antiguos Apis. Estoy haciendo contactos con
inmobiliarias, una a una. Me dirijo a las agencias
independientes que quedan, y de las que tengo
buenas referencias. Las invito a que se agrupen
y se asocien con nosotros. Contacto tanto con
inmobiliarias de la capital, como de la provincia.
Las que estan trabajando con MLS necesitan
ver las ventajas que les va a aportar estar
asociados. Se trata de fomentar y poner en valor
el asociacionismo profesional y sus beneficios.
En Valencia, mas de la mitad de los operadores
son franquicias. Les cuesta entender la utilidad
de formar parte de una asociacion. Por otro
lado, hay poblaciones costeras, como Gandia,
muy fuertes en cuanto a mediacion inmobiliaria.
Existen asociaciones locales que estan tomando
mucha fuerza. En mi hoja de ruta esta invitarlas
a formar parte de nuestra asociacion”.

Su estrategia es clara: fomentar el
asociacionismo.

“Si, tenemos que hacer ver los aspectos
interesantes de nuestra asociacidon. Es muy

“Hemos pasado de ser un sector
muy poco profesionalizado,
a un ser sector muy
americanizado”

necesario porque hemos pasado de ser un
sector muy poco profesionalizado a ser un
sector muy americanizado. El profesional
nedfito es lo que conoce. Hay grandes
franquicias que forman comerciales, no agentes
inmobiliarios... Por ello es importante recuperar
el valor del asociacionismo y de la profesidon
en nuestro sector. Pero ademas, para captar
nuevos asociados nos hace falta el apoyo
en la zona desde la Asociacion y organizar
nuevos actos con pretextos formativos”.

Usted ponia en marcha su agencia, Remo
Cortés Inmobiliaria, en 1999 en Sueca, en
la provincia de Valencia.

“Si, empezamos ofreciendo servicios
hipotecarios y seguros y, desde el afio 1999,
incluimos la intermediacibn inmobiliaria.
Estamos especializados en primera residencia
y compraventa de residencial. Tocamos muy
poco el alquiler. Y, geograficamente, estamos
muy centrados en el &mbito comarcal, aunque
también operamos en Valencia capital.
Creemos que hay que poner el foco en el lugar
donde estas ubicado. Trabajamos con un radio
maximo de 35 km”.

¢ Cual es su método de trabajo?

“Estamos centrados en el cliente
vendedor. Es con el que tenemos el
compromiso, sobre todo con el propietario
particular. Por otro lado, histéricamente hemos
trabajando con exclusiva. Ahora somos mas
flexibles. Nuestro método de trabajo se podria
resumir diciendo que hay que saber de la
transaccion cuando ya esta realizada. Se
trata de susurrar las buenas oportunidades y
no hacer mucho ruido con marketing. A veces
aqui los propietarios son reticentes a poner
carteles”.

-Cémo prevé que sera el segundo semestre
de 2018 en Valencia y area metropolitana?
“Hay mucho dinamismo y afrontamos en
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“La presion turistica es ahora
un problema grave en Valencia.
El centro de la capital sufre el
mal de la gentrificacion”

segundo semestre con mucho optimismo. El
mercado ha repuntado y también hay nuevas
promociones en marcha. Por otro lado, aun queda
mucho producto de los bancos. Esto hace que el
principal competidor de los particulares sea, en
muchas ocasiones, la propia entidad financiera.
En la relativo a Valencia capital, vemos que, por
un a lado, ha recuperado el buen nombre, y es una
ciudad muy atractiva. Pero, por otro lado, sufre
el mal de gentrificacion, en el centro. Estamos
detectando como el fenbmeno del turismo expulsa
del centro de la capital a sus habitantes de forma
alarmante. Personas que venden su casa y pasa
a manos de inversores... Esta presion turistica es
ahora un problema grave”.
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Elisabet Carvajal

Ulises Rodriguez,
< delegado en Toledo

“Mi objetivo es conseguir el Registro de
Agentes inmobiliarios en Castilla-La Mancha”

Ulises Rodriguez (Toledo, 1980) es,
desde el pasado mes de noviembre, el
delegado territorial de la APEI en Toledo.
Su objetivo es claro: crecer en asociados
para conseguir el Registro de Agentes
Inmobiliarios en la comunidad de Castilla-
La Mancha. Este joven empresario cuenta
para conseguir sus metas del empuje
y la buena visiéon que hasta ahora ha
demostrado en su trayectoria profesional
en la mediacion inmobiliaria.

Actualmente, tiene tres oficinas
bajo su marca, Akris. Situadas en Toledo,
Madrid y Benidorm, ahora va a por la
cuarta oficina, cuya apertura esta prevista
para este mismo ejercicio.

Tiene claro que la APEIl tiene
recorrido para crecer en la comunidad
castellano manchega y que para los
agentes inmobiliarios es una buena
apuesta pertenecer a la APEIl, una
“asociacion muy potente” y “un referente
en el sector”, como el mismo describe.

¢Coémo llega hastalos Expertos Inmobiliarios?

“Llegué a los Expertos Inmobiliarios a
través de la MLS Nacional. Coincidimos en la
edicion de 2017 en el estand de Sima, donde MLS
y Expertos estaban presentes conjuntamente. Alli
estuve intercambiando impresiones y hablamos
del interés de la APEI en crecer en presencia
en Toledo y en el conjunto de la Comunidad de
Castilla-La Mancha. A partir de ese momento, ya
me interesé por la APEI vy, tras la Asamblea de
Zaragoza, en noviembre pasado, me propusieron
ser delegado”.

Lleva unos ocho meses de delegado, y poco
mas como miembro de la APEI. Una trayectoria
corta, aunque intensa.

“Todavia estoy situandome, asentandome

y utilizando todo lo que nos aporta la asociacion.
La APEI es una organizacion muy potente, con
muchas agencias adheridas; esto nos hace
fuertes. Y poder acreditar y disponer de un
distintivo conforme perteneces a un colectivo asi,
me parece muy interesante”.

Como delegado, ¢qué objetivos se ha fijado?
“En primer lugar, me gustaria alcanzar un
numero de asociados suficiente para conseguir
un Registro de Agentes Inmobiliarios en la
Comunidad. Toledo es la capital; pero tenemos
cinco provincias para trabajar en el crecimiento
de la APEI".
Ve muy necesario el Registro de Agentes.
“En menos de un afo se han duplicado
las agencias. Eso, de entrada, no es malo. La
competencia no es negativa... Lo malo es el
intrusismo y que cualquiera pueda ser inmobiliario
disponiendo tan solo de un moévil. Sin ningln
conocimiento ni formacién, no declaran nada
y tampoco pasa nada por actuar asi. Ademas,
provocan que cuando hablas con el cliente de
exigencias como el Certificado de Eficiencia
Energética o requisitos de la venta, éste interprete
que le estas poniendo pegas. El cliente se interesa
por el producto y de lo demas, en general, esta
muy poco informado”.

Una de las circunstancias actuales del
sector en las capitales es que no hay mucho
producto, ¢cual es la situacién en Toledo?

“En menos de un ano,
se han duplicado las agencias
en Toledo.
La competencia no es mala;
lo malo es el intrusismo”
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“No hay mucho
producto, pero tampoco
hay = mucha demanda,
aunque el mercado no esta
parado. Otra circunstancia
es que tampoco hay suelo
para construir y las zonas
donde se podria edificar no
tienen demanda. Por otro
lado, queda producto de los
bancos de calidad en los
alrededores muy cercanos
de Toledo, a 5 km. Son
pisos y chalés de calidad.
Ademas, los precios estan

<
muy tranquilos.Toledo no es \\/

@
@

Asociacion

una ciudad cara”.

Sorprende en una ciudad
tan bien situada y con
nombre.

“Si esta bien situada
y bien comunicada, a tan
solo 30 km de Madrid y con
estacion de AVE. Aqui un
piso de 3 dormitorios puede costar, de media, entre
160.000 y 180.000 euros. La explicacién de esta
moderacion en los precios esta en la mentalidad
del ciudadano o comprador. En Madrid el cliente
tiene conciencia de que hay que pagar mas; aqui
no. Si se sube el precio, el producto no se vende”

— Desde

Usted trabaja con la MLS Nacional, ¢qué
puede decirnos de esta herramienta?

“En mi opinidn, la MLS Nacional funciona
bien. Te permite ampliar y ofrecer mejor servicio
al cliente y también le da seguridad. Generas
una mayor confianza por la profesionalidad que
ofreces con esta herramienta. El cliente tiene
un interlocutor Unico y directo, pero detras hay
otros profesionales trabajando que conocen la
zonas donde no estas implantado y que de otra
manera, no podrias acceder. Es una muy buena
herramienta. En estos anos de crisis, hemos
aprendido que la colaboracién entre profesionales
€s necesaria y positiva”.

Usted que puede hablar por experiencia, ¢qué
opinadecombinarMLSyformarpartedelaAPEI?

“Son dos ambitos muy compatibles, no son
competencia. La APEI actua dentro de un ambito
profesional, para marcar el buen hacer de una
agencia y ofreciendo soporte y profesionalidad, y

Expertos
Inmobiliarios
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la MLS es una herramienta de trabajo”
¢Qué es lo que mas valora de la APEI?

“La atencion, el servicio y el interés
que muestra por el asociado. También poder
consultar con el abogado, compartir experiencias
con otros Expertos, asi como formar parte de una
asociacion que es un referente en el sector son
aspectos que valoro mucho. Y, como llevo poco
tiempo, en la APEI aun no tengo ningun “pero”
(rie)”.

Hablando de su agencia inmobiliaria, su
marca Akris ya ha saltado de Toledo a Madrid
y Benidorm.

“Si. Actualmente tengo estas tres agencias
con un equipo profesional de 14 personas. Para
este ano, el proyecto es abrir una nueva oficina
en lllescas, localidad cercana a Toledo. Estamos
especializados en compraventa residencial”
Usted empez6 en el sector en plena crisis

“Si, tocaba trabajar duro para ganar
poco... Y eso te hace ver el sector de una manera
distinta en el hacer del dia y dia, en la agencia
y con las entidades financieras. Primero abri en
las localidades de Mocejon y Afover, ambas en
la provincia de Toledo. Y luego, con la crisis,
ya consideré oporuno abrir en la capital. Cerré
ambas oficinas y empecé desde cero, con marca
nueva, Akris, y hasta ahora”.
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Nuevo Reglamento de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y
su aplicacion a las inmobiliarias

Jesus Manuel Pernas

Como ya os consta y segun os hemos
informado con anterioridad, el pasado 25 de mayo
entr6 en vigor el Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos. Este Reglamento aporta un marco unico
comunitario, y obliga a un mayor compromiso con
la privacidad y la gestiébn de datos. Cierto es que
disminuye los tramites burocraticos cuando se
realizan tratamientos con datos de poco riesgo, como
nombre, apellido, o correo electrénico, pero lo cierto
es que también ha generado nuevas obligaciones
que afectan directamente, como no podia ser de otra
manera, a nuestras inmobiliarias.

Debemos recordar, en primer lugar, que es
exigible un consentimiento inequivoco, y no tacito,
para el uso de los datos del cliente. Sin duda esto
tendra directa relaciéon con nuestro trabajo y afectara
los contratos “verbales”. Va a ser dificil de entender
que el cliente que no quiere firmarnos una hoja de
encargo si venga obligado a autorizarnos por escrito
el tratamiento de sus datos

Deberemos notificar cualquier brecha o
violacién de la seguridad, deberemos dar también
mayor informacion al cliente (clausulas informativas
claras y transparentes), deberemos analizar los datos
contenidos en nuestra web, deberemos identificar los
ficheros que contengan datos de caracter personal,
etc.

Comoyasabéis, laAsociaciontienefirmados
varios convenios con empresas que nos asesoraran
en el tratamiento de los datos de caracter personal.
Los tenéis en el apartado “Convenios” de la web. No
dudéis en contactar con dichas empresas. Estamos
hablando de una materia compleja que necesita
conocimientos especificos. Sin duda siempre sera
mejor que nos asesoren profesionales que estén
informados al detalle de esta materia.

Hemos solicitado, en todo caso, de estas
empresas, que nos impartan conferencias via web
para informaros a todos de esta materia. Tan pronto
conozcamos las fechas y horas correspondientes o0s
enviaremos la correspondiente comunicacion.

Nuestros Breves

BARCELONA
MEETING

La APEI anima a los Expertos a participar
juntos en Barcelona Meeting Point

Del 25 al 28 hacer la participacion
de octubre de 2018,se mas asequible a todos.
celebrara, en la capital

P@INT

a los Expertos y potenciar
, de manera conjunta, los
valores de pertenecer a un

y la propia Asociacion.
La finalidad es contratar un
stand del tamafio necesario

catalana, la XXIl ediciéon
de la feria inmobiliaria
Barcelona Meeting Point.
La APElI anima a los
Expertos a participar en
una de las ferias mas
importantes del sector y
propone a sus asociados
a ester presentes junto
con la Asociacién vy

La APEI tiene la voluntad
de participar en la proxima
edicion de Barcelona Point.
Por este motivo, desde
la Asociacion se hace un
llamamiento a todos sus
miembros para conocer
los asociados interesados
en acudir a la feria, junto
con otros compaferos

para que todos los Expertos
Inmobiliarios interesados
exhiban sus productos y
compartir los gastos de
esta participacion: alquiler,
decoracion, instalacion, etc.
La Asociacion considera
que esta puede ser una
buena manera de facilitar
la participacién en la feria

colectivo soélido, serio y de
prestigio como es la APEI.

Barcelona MeetingPoint
tendra lugar en Fira
Barcelona, Plaza de
Espana, Palacio,8. Para mas
informacion:
https://www.bmpsa.com
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Los cursos por videoconferencia
relanzan a los Expertos Inmobiliarios
El coach Rafael R. Tovar se suma al equipo de
formadores de las sesiones on line

Elisabet Carvajal

Los cursos por videoconferencia propios
de la APEI, exclusivos y gratuitos para sus
asociados, empezaban en octubre de 2017.
En menos de un afo, esta experiencia se ha
consolidado de forma rapidisima gracias a la
buena acogida por parte de los Expertos.

En los cursos han participado, en este
tiempo, decenas de profesionales y se ha
mejorado la plataforma para ampliar el aforo de
cada encuentro y, de este modo, dar respuesta
a la elevada demanda de la mayoria de estas
sesiones.

Desde su inicio, se han realizado mas de 50
encuentros on line y la incorporacion del mentor
inmobiliario Rafael Rodriguez Tovar, desde el mes
de abril, al equipo de profesionales que imparten
las sesiones, ha sido un gran acierto. Con Tovar,
se ha abierto el programa formativo a distintos
aspectos de la gestion de exclusivas, de gran
interés por parte de los asociados.

Rafael R. Tovar es coach y mentor inmobiliario
desde el afio 1997. Con su trabajo contribuye a que
los profesionales inmobiliarios logren sus objetivos
y crezcan profesionalmente. R. Tovar también es
broker en RE/MAX Casagrande Asociados, en
Sevilla, desde hace 20 anos. Con anterioridad a la
actual colaboracion con los cursos on line, Tovar ha
trabajado con la APEI en muchas ocasiones con sus
excelentes sesiones de formacién orientadas, sobre

todo, a prospeccién y captacion de exclusivas, tema
que interesa especialmente a los Expertos y Expertas.
Tovar ha impartido sesiones sobre la captacién en
exclusiva (partes | y Il), con titulos tan estimulantes
como “Demuéstrale al cliente que puedes ayudarle”.
También ha ofrecido sesiones sobre la gestion del
tiempo: “El arte de dominar el tiempo. No dejes que la
realidad actual interfiera en tus planes”. Otros cursos
de Tovar han sido “E/ posicionamiento, haz que tu
fama te preceda”. El mes de junio acababa con una
excelente sesion de Tovar dedicada a los clientes
compradores, titulada “Dales mas de lo que ellos
esperan de ti”.

El abogado de la Asociacién, Jesis Manuel
Pernas; el asesor informéatico de la APEIl, Dani
Garcia; y la responsable de prensa y comunciacion,
Elisabet Carvajal son formadores habituales de estas
sesiones aportando su experiencia en sus ambitos
profesionales. Entre los temas tratados en las Ultimas
semanas ha estado la segunda parte de la sesion de
“Facebook para Expertos Inmobiliarios”, abordando la
creacion de campanas publicitarias, centradas en el
sector de la mediacién inmobiliaria, y su efectividad.
Ultima sesién previa al paréntesis estival

El proximo 5 de julio se impartir4 una nueva
sesion de “Facebook para Expertos Inmobiliarios
Parte II”. Este sera el Gltimo encuentro de formacion
on line antes de las vacaciones. Las sesiones se
reemprenderan en septiembre, tras el paréntesis
estival.

Nuestros Breves

Reunion de la Junta Directiva
de la APEI en Madrid

La Junta Directiva de los Expertos
Inmobiliarios se reunia el pasado 31 de
mayo en Madrid, con el objeto de tratar
temas importantes que afectan a la
Asociacién y también al sector como es el
avance de la regulacion de la mediacion
inmobiliaria con la puesta en marcha
de Registros de agentes inmobiliarios. i

Se intercambiaron  impresiones De izquierda a derecha, Jesis Manuel Pernas, Amando Sanchez,
orientadas a la mejora permanente del Maria Antonia Ena Sarda, el presidente de la APEI, Oscar Martinez,
servicio que se ofrece a los asociados. Anselmo Munoz, Jon Paul Garmendia e Isidro Martin.
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La APEI responde a una formacion politica
y defiende a los agentes inmobiliarios serios
La Asociacion insiste que es necesaria una regulacion
que aporte transparencia ante el consumidor

Elisabet Carvajal

La Asociacion Profesional de
Expertos Inmobiliarios (APEI) respondia con
un comunicado de prensa a la formacion
PODEMOS, afinales de marzo, ante el anuncio,
de esta formacion, de incluir dentro del nuevo
Plan de Vivienda determinadas propuestas
orientadas a regular las comisiones que
cobran las agencias inmobiliarias por sus
servicios.

PODEMOS se apoyaba para ello
en argumentos tales como que “a mayor
precio, mayor es la tajada que sacan las
agencias”, favoreciendo asi la especulacion,
como publicaron distintos medios de
comunicacion. También se relacionaba el
trabajo de la agencia con las dificultades de
los jévenes para acceder a la vivienda, entre
otros motivos, por tener que pagar a estas
agencias.

Para la APEIl, las afirmaciones de
la formacion morada demostraban “su
desconocimiento sobre el sector de Ila
mediacion inmobiliaria”. Por este motivo,
desde la Asociacion se repondia con
un comunicado de prensa de voluntad
clarificadora y en defensa del ejercicio
responsable de los profesionales de la
mediacion. La acciéon conseguiria un notable
impacto en los medios de comunicacion y

también en las redes sociales.

Segun el presidente de la APEI, Oscar
Martinez, “entendimos la buena voluntad de
PODEMOS a la hora de intentar favorecer el acceso al
mercado de la vivienda, pero vimos que las medidas
que proponian eran tan injustas como inviables”.
El presidente afiade que “el sector de la mediacién
inmobiliaria necesita una regulacibn que aporte
transparencia y mejore la profesién; no necesitamos
medidas oportunistas y sin fundamento”.

“Fomentan la especulacién porque a mayor
precio, mayor es la tajada que sacan” o bien “se debe
pagar a la agencia aunque no hayan contratado sus

servicios” eran algunas de las criticas que la formacién
morada vertia sobre los agentes inmobiliarios
y en las que sustentaba la necesidad, segin
PODEMOS, de regular las comisiones de las agencias
inmobiliarias.

Estos argumentos preocuparon especialmente
a la APEI, porque, como explica su presidente, Oscar
Martinez, favorecian al “descrédito de esta profesion
y demuestraban desconocimiento de la realidad”
y puntualiza que “es impensable cobrar por unos
servicios que no se prestan y, es mas, en una agencia
inmobiliaria son muchas las operaciones que no llegan
a buen término y en estos casos no se cobra por ellas”.

Sobre la especulacién

Sobre las afirmaciones de PODEMOS que
relacionaban la mediacibn con la especulacion,
Oscar Martinez clarificaba que “la funcion del agente
inmobiliario es intentar que los precios sean lo mas
ajustados al mercado. En muy pocas ocasiones le
decimos al vendedor que el precio que propone es
barato, al contrario” y afiade “nuestro trabajo como
mediadores es voluntario, a diferencia de otros
sectores, donde el consumidor no puede evitarlos.
Es totalmente voluntario que comprador y vendedor
utilicen nuestros servicios, aunque muchas personas
acuden a nosotros porque ven la importancia y
necesidad de recurrir a un asesor especializado
en algo tan importante como es la compra de una
vivienda. Hay modalidades nuevas que creen sustituir
a las agencias convencionales, pero lo que hacen es
vender servicios y cobrar con base en ellos, sin llegar
a ofrecer el servicio de la agencia tradicional. Ademas,
no conocemos ninguna de estas agencias on line que
no cobre por sus servicios”.
Jovenes y agencias

El presidente explica que “son muy pocos los
costos a los que hacen frente los jovenes para acceder
a la vivienda que deriven en ingresos para la agencia”
y recuerda que ”los avales o fianzas no quedan a favor
de la inmobiliaria, sino del propietario. Es también el
propietario quien suele pagar el costo de la inmobiliaria
en caso de venta de inmueble, no el comprador. En
el caso del alquiler, si es habitual que sea el inquilino
el que pague la comisién de la agencia, es un hecho
conocido. Y es indudable que si el inquilino recibe
un servicio, pague por elmismo. Parece que nos
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“En 2017 han abierto miles de
agencias en Espaia sin ningun
requisito, ni exigencia de cara
al consumidor. Esto nos preocupa”

olvidamos del trabajo que supone
captar pisos, publicitarlos, ensefiarlos,
asesorar sobre la operacién en general,
preparar contratos, etc”.

Desde la APEI se recuerda que
las comisiones corresponden al pago
del servicio profesional y asesoramiento
que desarrolla el agente inmobiliario
y que “en una agencia son muchas
las operaciones que no llegan a buen
término y en estos casos no se cobra
por ellas”.

Regulacién, mayor transparencia

Con relaciéon a la limitacion de
las comisiones que cobran las agencias
inmobiliarias por sus servicios, el
presidente de la APEI, explicaba que
“‘en un mercado libre no se pueden
regular los honorarios”.

Sin embargo, para los Expertos
Inmobiliarios “lo que si resultaria una
medida interesante y beneficiosa
para el consumidor y el propio sector

seria una regulacion que obligue
al inmobiliario a actuar con mayor
transparencia. Desde el afio 2000,
que se desregularizé la mediacion
inmobiliaria, somos un sector
olvidado por la Administracion,
excepto en Catalufia donde, desde
el 2010, esta en vigor el Registro
Obligatorio de Agentes Inmobiliarios.

En otras comunidades se
estan introduciendo medidas a través
de un registro voluntario, como el
caso de la comunidad de Madrid. Sin
embargo, no acaba de satisfacernos,
porque creemos que debe ser de
obligado cumplimiento para poder
ejercer como agente inmobiliario”.
Sélo en 2017, ante la bonanza del
sector, se estima que se abrieron en
Espafia miles de nuevas agencias
inmobiliarias. Oscar Martinez, insiste
en que “estas agencias han abierto
sin ningln requisito ni exigencia de
cara al consumidor”.

inmobiliario LA ‘NFORMAC!ON

Creen que desconocen cdma funciona el secho

Las agencias inmobiliarias rechazan la
idea de Podemos de limitar comisiones

Consideran gue se necesita més transparencia y regulaciin, pero responden que la especulacion de la

gue habla la formacian moreda no existe.

Expertos inmobiliarios ven "injustas e
inviables" las medidas de Podemos sobre el

cobro de comisiones
000

EUROPA PRESS * 30/03/2018 -10:27

Asi lo sefiala la asociacién tras el anuncio de Podemos de i
dentro del nuevo Plan de Vivienda determinadas propuesta
regulen las comisiones que cobran las agencias inmobiliari
servicios.

ell’conomista.es

Expertos inmobiliarios ven "injustas e
inviables" las medidas de Podemos sobre el
cobro de comisiones

200372018 - 10:25

La Asociacion de Expertos Inmobiliarios (APEI), que agrupa a mas de 1.200
agencias inmobiliarias de toda Espafia, ve “injustas e inviables” las medidas
propuestas por Podemos para regular el cobro de comisiones de las agencias
inmobiliarias y en su lugar pide una regulacién que aporte “transparencia’.

Nuevos
Asociados

Damos la bienvenida
oficial a todos aquellos
profesionales que se han
unido a nuestro colectivo:

Gema Flores Calderén
Numero de afiliado: 2848
Poblacion: Malaga
Provincia: Malaga

Ayoze Sanchez Barrera
Numero de afiliado: 2849
Poblacion: San Miguel de
Abona

Provincia: Tenerife

Laura Martinez Lomero
Numero de afiliado: 2850
Poblacion: Palafolls
Provincia: Barcelona

Carolina Maria Tovar de
Gonzalez

Numero de afiliado: 2851
Poblacion: Rubi

Provincia: Barcelona

Francisco Urbano Gonzalez
Numero de afiliado: 2852
Poblacion: Barcelona
Provincia: Barcelona

Jordi Recasens Alonso
Numero de afiliado: 2853
Poblacion: Manresa
Provincia: Barcelona

Jorge Cejudo Boneu
Numero de afiliado: 2854
Poblacion: Sant Cugat del
Valles

Provincia: Barcelona

Jorge Dominguez Rodriguez
Numero de afiliado: 2855
Poblacion: Madrid
Provincia: Madrid

Manuel Lépez Rodriguez
Numero de afiliado: 2857
Poblacion: Narén
Provincia: Coruia

Gerard Freixa Camps
Numero de afiliado: 2858
Poblacion: Vic
Provincia. Barcelona

Monica Milian Ariza
Numero de afiliado: 2859
Poblacion: Rubi
Provincia: Barcelona

Rafael Vicente Imaz
Arabaolaza

Numero de afiliado: 2860
Poblacion: Santander
Provincia: Cantabria




EXPERTOS INFORMADOS

APEI en los medios

Sigue la gran presencia mediatica de

la Asociacion y sus portavoces

Presidente, Junta y Delegados protagonizan muchas de las noticias

La presencia mediatica de la Asociacion de Expertos
Inmobiliarios goza de buena salud. A un presidente que es ya
un referente entre los medios de comunciacién, se suman otros
miembros de la Junta y también Delegados Territoriales que
trabajan con rigor y conocimiento para transmitir los valores
de la Asociacion a través de los medios, como Isidro Martin,
delegado en Canarias, y el vicepresidente, Raul Ortiz, entre otros
de nuestros miembros. Desde aqui, nuestras felicitaciones a
todos por su importante labor.

tortada / Audios / La Linterna

EN 'LA LINTERNA FIN DE SEMANA'
"La burbuja del alquiler dispara los precios y hace
imposible regular el sector”

El presidente de la Asociacion de Profesiona pertos Inmobiliarios, Oscar Martin

explica en COPE gque aunque estalle la burbuja del alquiler no aumentara la oferta de pisos

F®E

SECTOR INMOBILIARIO

Sébado 09.06.18
IDEAL

“La vivienda se recupera

a buen ritmo y con moderacion
en los precios, pero falta
producto en la capital ”

C.S. El segundo semestre de 2018
seguira la tendencia positiva para
el sector inmobiliario en Grana-
da y su area metropolitana. Una
tonica que viene desarrollando-
se desde principios de 2016, con
una caracteristica constante y fa-
vorable: la moderacion en los pre-
cios. Sin embargo, la sombra en
Granada ciudad v que se aseme-
ja a la realidad de muchas capi-
tales espariolas es que escasea el
producto de calidad, el inmueble
que el cliente demanda con bue-
na situacion y calidad. Como ex-
plica el vicepresidente de la Aso-
ciacion Profesional de los Exper-
tos inmobiliarios (APEI), el em-
presario granadino, Raul Ortiz,“en
Granada queda poco producto
de calidad y el Ayuntamiento ra-
lentiza la concesion de las licen-
cias de obras. Necesitamos que
se agilicen estos procesos para te-
ner una dinamica normalizada de
construccion acorde con la de-
manda que existe de vivienda en
la ciudad. Hace falta obra nueva
en la capital™.

La tendencia del sector inmo-

Raul Ortiz
Shopping, y Ogijares.

Sin embargo, la sombra a este
prondstico positivo se situa en
Granada capital donde segiin Raul
Ortiz, “escasea el producto. La
causa esta en la ralentizacion en
la concesion de las licencias de

Constructores e inmobiliarios rechazan el
decreto vacacional y piden consenso
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Oscar Martinez (Apei): “No hay
producto para tantas agencias”

Oscar Martinez preside la Asociacién Profesional de Expertos
Inmobiliarios de Espafia (Apei). Con cuarenta afios de trayectoria, este
ejecutivo se muestra preocupado por la falta de producto existente, que
repercute en las inmobiliarias, y de regulacion, de la que hacen oidos
sordos los politicos.

17 MAY 2018 — 04:54

POR JABIER [ZQUIERDO

Oscar Martinez preside la Asociacién Profesional de Expertos Inmobiliarios (Apei) en Espafia. Con
cuarenta afios de trayectoria, este ejecutivo fue raudo en entender, alld por 2008, que los activos
toxicos de los bancos serian una gran oportunidad para su red de agencias. Diez afios después,
Martinez se muestra preocupado por la falta de producto existente, que repercute en las
inmobiliarias, y de regulacion, de la que hacen oidos sordos los politicos. Ademas, augura que la
especializacion serd un flotador de salvacién para las agencias, que en un futuro “servirdn para
resolver problemas y necesidades puntuales del cliente™.
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Sabado 12.05.18
IDEAL

rRAUL orTiz Vicepresidente de la Asociacién de Expertos Inmobiliarios (APEI)

«Estamos satisfechos con la creacion del Registro
Obligatorio de Agentes Inmobiliarios de Andalucia»

RANADA
R.L «Estamos muy satisfechos de
que Andalucia haya optado por avan-
) © el Registro Obli-
s Inmobiliarios.
‘ecerd la protec-
0s de los consu-
ard también este
afirma el empre-
tail Ortiz, vice-
sociacion Profe-
tos Inmobiliarios
0 11 de abril, el
lalucia aprobaba
del Proyecto de
stablece el dere-
racto en desahu-

© | "El borrador de decreto presentado por el Gobierno esta viciado", opina la
Asociacién Profesional de Expertos Inmobiliarios

n Andalucia.

cluye, en su Dis-
Cuarta, la regu-
wcion inmobilia-
1ediante la crea-

Efe - Santa Cruz de Tenerife

© | Los constructores temen que las restricciones a este tipo de alojamiento
turistico frenen la creciente actividad en la modernizacién y reforma de
apartamentos

o Obligatorio de
te registro se de-
1z0 de un aho a
acion de la Ley.
Vivienda y Con-
argadas de apli-
s legales por las
diacion inmobi-
1nidad.

Andalucia serd la segunda comu-
nidad auténoma de Espafia en dis-
poner de un registro obligatorio de
agentes inmobiliarios. La primera
fue Catalufia, donde este modelo
de regulacion esth vigente desde el
afo 2010. Para Ral Ortiz la crea-
cion de este registro oficial y obli-

gatorio «pondr freno en Andalu-  sabilid:

cia a gue cualguier persona, sin for-
macion especifica ni ningun cono-

tos Inmobiliarios (APEI) ofrecen
totales garantias ya a sus clientes.
+Somos profesionales que hemos
optado por autorregularnos. Todos
los profesionales de este colectivo -
en Andalucia agrupamos a cerca de
300 agentes - estamos en posesion
de polizas de seguros de respon-

vil y de cai , ofrece-
mos seguridad juridica y
rencia a nuestros clientes. Aungue

transpa-

cimiento del sector pueda abrir una
agencia i Esto compor-

¥a la isitos de rigor
estamos a favor de un

ta riesgos muy importantes y fa-
cilita las malas practicas ya que en
este sector se manejan cantidades
de dinero importantes. El registro
pondri coto a esta situacions. Radl
Ortiz afiade que sseria recomenda-
ble que todas la comunidades au-
tonomas articularan una regulacion
de este tpo para la mediacion in-
mobiliarias.

PROFESIONALES SERIOS Y
‘AUTORREGULADOS’

Raul Ortiz recuerda que ante la
situacion de desregulacion genera-
ada que vive el sector de las agen-
cias inmobiliarias, colectivos como
la Asociacion Profesional de Exper-

registro obligatorio porque estable-
e unas mismas reglas de juego para
todos los agentess.

‘Aungque la normativa para la crea-
cion del Registro Andaluz se desa-
rrollard a lo largo de los proximos
meses, el proyecto de
za algunos de los requisi
berdn cumplir los agentes inmobi-

liarios para poder ejercer la profe-
sion en Andalucia. Las obligacio-
nes del agente inmobiliario estan
orientadas a la defensa de los de-
rechos del consumidor y contem-
plarin aspectos como acreditar una
formacidn pertinente, estar en po-
sesion de seguros de caucion y res-
ponsabilidad civil que cubran su

Raul Ortiz. srcHivo

Asociacion Profesional

Inmobiliarios

Expertos

-{{,__/,//__S/((\\\

o Rivor

actividad, zzar de devolucion
de cantidades o suscribir un con-
trato de servicios, entre otros
Rail Ortiz afirma, ante la inmi-
nente creacion de registro, que ipara
los profesionales, formar parte de
un colectivo como la APEI cuen-
1a con muchas ventajas. Entre otros
servicios, se facilita la tramitacion

tiva de inscripeion v re-
novacion en los registros en las co-
munidades donde este modelo esta
vigente, asi como la gestion de las
polizas de Responsabilidad Civil y
de caucion. Cualquier agente que
lo desee puede informarse en nues-
tra delegacion en Granada, con-
cluye.

El secretario de la Junta Directiva de Fepeco, Isidro Martin, y el presidente de la Asociacion Inmobiliaria del
sur de Tenerife, Rubén Dario Rodriguez, en rueda de prensa EFE/ CRISTOBAL GARCIA

Nuevos Asociados

Damos la bienvenida
oficial a todos aquellos
profesionales que se han
unido a nuestro colectivo:

Ruben Muiiz Nuhez

Numero de afiliado: 2835
Poblacion: Cambre (Santa
[ETEY)

Provincia: Barcelona

Gisela Rosa Olivares
Numero de afiliado: 2836
Poblacion: Rubi
Provincia: Barcelona

Rafael Estepa Gijon

Numero de afiliado: 2837
Poblacion: Cervia De Les
Garrigues

Provincia: Lleida

Angel Barcelona Mateo
Numero de afiliado: 2838
Poblacion: Manresa
Provincia: Barcelona

Virginia Asensio Aguilera
Numero de afiliado: 2839
Poblacion: Malaga
Provincia: Malaga

Angel Nieto Gamero
Numero de afiliado: 2840
Poblacion: Denia
Provincia: Alicante

Miguel A. Pastor Dominguez
Numero de afiliado: 2841
Poblacion: Xabia/javea
Provincia: Alicante

Merce Aguilar Casanella
Numero de afiliado: 2843
Poblacion: Bigues
Provincia: Barcelona

Katrin Carrasco Rabanal
Numero de afiliado: 2844
Poblacion: Marbella
Provincia: Malaga

Federico Enrique Alvarez
Numero de afiliado: 2845
Poblacion: Ponferrada
Provincia: Leon

Isabel Rodriguez Villarroya
Numero de afiliado: 2846
Poblacion: La Nucia
Provincia: Alicante

Samuel Sanz Puerta
Numero de afiliado: 2847
Poblacion: Tordesillas
Provincia: Valladolid

Elisabet Rodriguez de Castro
Numero de afiliado: 2856
Poblacion: Barcelona
Provincia: Barcelona
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Leyes, reglamentos, subvenciones y recordatorios

Mundo digital Agenda

Novedades en Actividad Expertos Inmobiliarios
con la publicacion de la Orden M|n|s.ter.|al que Windows 10 y Ferias Inmobiliarias 2018
IMPUESTO SOBRE LAS aprueba el modelo para hacer la liquidacion Daniel Garcia
VIVIENDAS VACiAS del 2017, entendemos que la voluntad de la
Administracion es proceder a la recaudacion Microsoft decidié con Windows 10 cambiar la forma en que MAYO
de este impuesto, como minimo, para este actualizaba su sistema operativo, con grandes versiones
N El pasado 27 de feprero de 2018 se periodo impositivo. cada cierto numero de afios y grandes renovaciones en
pIUbllCO la Orgeln I\s/l;rz)lsterlal qued.elprtuebe: fortmal'de ServicedPack mi%nt;asl\;gnto. A]::\;)ra, ac:jemés dedlas Dia 2. Curso: Operaciones Inmobiliarias
el nuevo modelo correspondiente a ‘ : actualizaciones de seguridad, Microsoft lanza dos grandes : : :
Impuesto sobre las Viviendas Vacias, tributo El impuesto viene regulado de acuerdo con los actualizaciones de Windows 10 cada afio en primavera y g(;l:raEXtranJerOS. On Line, a cargo de David
: ., : siguientes rasgos caracteristicos: otofio. La actualizacion de esta primavera acaba de ser =Sy .
vigente en Catalufia desde el 2015. publicada y dice centrarse en darnos "mas tiempo para Dia 9. Curso: Nota de encargo en Exclusiva.
st impuestofus creado mediante fa~, Qedn rabadas as vivendss vacias 2 rosrlogr b oSl Facerlo ey On Line 2 Gargo el asesor uico d
H 7 . Soclaclion, J.Vlanuel Fernas.
Ley 14/2015, de 21 de julio, de la Generalitat ?’1_/1 2/17}’ que hubieran estado vacias los dos Tiempo, que incorpora una sencilla interfaz para localizar Dia 16. Curso: Captacién en Exclusiva (I)
de Catalunya y fue recurrido ante el Tribunal ultimos anos de forma continuada. archivos a partir de la Gltima vez que fueron abiertos "sin ; 0 LR : .
Constitucionth ie del Gobi Central importar si estabas trabajando con ellos horas antes, la Llamada y Preparacion. On line, a cargo del
onstitucional por Par e ael opblerno Lentral, - Quedan exentos los locales de negocio. las semana o el mes anterior" aunque haya sido desde otro formador Rafael Tovar.
g ; . o . o L o
quedando suspendido en el mes de mayo de viviendas que estén situadas en municipios dispositivo. Este registro también recogeréa informacion de Dia 23. Curso: Facebook para Expertos
2016. g 3 productos Microsoft en otros sistemas operativos, como A ;
que no aparecen en la lista que les adjuntamos Office 365 0 Edge en i0S y Android. Inmobiliarios Parte Il. O.n Llp,e, a cargo de la
El Tribunal Constitucional levants la @ '@ Presente alerta, las viviendas cedidas a Mejoras en la vista de tareas. Accederemos a esta nueva responsable de Comunicacion de la APEI,
- . ial las destinad caracteristica al pulsar sobre el icono de "Vista de Tareas", Elisabet Carvajal
delal | d t b programas SsoclalesS O las desStinadas a usSos ¢ k
suspension de la Ley en el mes de septiembre o situado a la derecha del buscador en la barra de tareas, Dia 30: Captacion en Exclusiva (ll) Una
de 2016, tran id ism in haber turiSheces Isando Win+Tab. Las t i P i o
e , transcurridos seis meses y sin habe o pulsando Win+Tab. Las tareas que tenemos activas captacion efectiva. Primera y segunda visita,
resuelto el recurso. Por tanto, a dia de hoy es seguiran siendo lo primero que veamos, pero podremos

- lgualmente no tributan aquellas viviendas que desplazarnos hacia abajo para ver los documentos o incluso
hayan permanecido vacias durante dos afios las pestarias de Edge que hemos abierto en cada momento.

d ; 4 3 ero debido a litigios judiciales, rehabilitacion Los desarrolladores de navegadores como Chrome tienen
en consecuencia, los obligados tributarios P P g ) ’ ue comunicarse con Windows 10 par n est
g ocupacion ilegal o si se han adquirido en los q para que puedan estar

podrian tener derecho a la devolucion de 'It' 5 af habilitarl también sus pestafias presentes en la linea de tiempo.
las cantidades ingresadas. A pesar de la ulimos © anos para renabilitarias. Dictado. La segunda gran novedad es la funcion de Dictado.

unimpuesto vigente, aunque con posterioridad

: g ia Reunién de los Delegados.On Line
pueda ser declarado inconstitucional v,
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Del 31 de mayo al 3 junio

Salén Inmobiliario Internacional
de Madrid, SIMA’12

On I'i, con el formador Rafael Tovar
3

. . i Funciona con cualquier aplicacion de Windows porque
mcertldu'n’wbre sobre Ia_ presentacion de la - Los obligados tributarios son las personas simula ser una entrada de teclado distinta. Asi, basta con
declaracion correspondiente a 2015 y 2016, AT : que pongamos el cursor donde queramos, en cualquier
juridicas (sociedades). . - ; \
caja de texto, pulsemos la combinacién de teclas Win+H y J “Haz que
empecemos a hablar al micréfono. .‘C-\onam'\en 0- (g0 del
Asistente de Concentracién. Microsoft también ha . 13, Curso- PoS > On line, a carg
E 4 destacado el llamado Asistente de Concentracion, que es Dia 1o te preceda g
conom Ia un apartado de la Configuracion donde podremos indicar u fama ael Tovar {en Barce\O“a
cuando no queremos que se nos moleste con notificaciones 10rmad0r’ \nmo’tecr\\a radofes
. . . . P i i ; - . n o
Tipos de Referencia Oficiales, Abril 2018 indice de Precios de Consumo IPC de .redes sociales, correos o avisos del sistema. Podemos Dia 23y Trab ‘andO cO de {.on \ine,
. - o i _ . i activarlo cuando queramos concentrarnos o programarlo . 0. eran
Fuente: Banco de Espania, Asociacion Hipotecaria Espariola Abril 2017 - Abril 2018 . ) . . Dia 21. Y
para que esté activo durante determinadas horas al dia. S mas \ToVar-
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica También permite incluir contactos especificos dentro de la “Da\e rmador Rafae
lista blanca para que no se nos caiga el pelo por no haber con el fo
Periodos Incremento relativo % hecho caso a nuestro jefe. J U LI O
Noviembre 2016 a Noviembre 2017 Microsoft Edge. También llegaactualizaciones de Microsoft
i - Edge, que parece estar jugando a pillar a navegadores mas
; : o D 201 D 2017
Del conjunto de entidades de crédito iciembre 2016 a Diciembre 20 m establecidos como Firefox o Chrome con caracteristicas .
Tipo de rendimiento interno en el mercado secundario Etro 20210713 Er::er: 2017 g como la opcion de silenciar pestafias que estén haciendo Dia 4. Curso: F?_CG_bOOk Pl
Referencia interbancaria a 1 afio (EURIBOR) ebrero a Febrero 2018 1,1 ruido o autorrellenar formularios de pago. Ademas, Expertos Inmobiliarios PARTE II. On
Ret - : 5 X Marzo 2017 a Marzo 2018 podremos leer a pantalla completa un PDF o paginas e Line, a cargo de la responsable de
eferencia interbancaria a 1 afio (MIBOR) - Abril 2017 a Abril 2018 m imprimir paginas web eliminando de forma automética Comunicacion de la APEI, Elisabet

elementos que no considere esenciales. Ademas, varias
artes del sistema como el menu de inicio, Cortana o la

En el mes de ABRIL, la tasa de P . .y . .
configuracion se han adaptado al nuevo lenguaje de disefio

variacion mensual del V) ) . . |
indice general fue del 0, 1 /o de Microsoft conocido como Fluent Design, aunque ain e\
queda mucho por hacer para adaptar el sistema operativo.
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Fichero de Inquilinos Morosos

Con mas de 15 afios de experiencia a nivel nacional,
es el primer fichero que recoge la morosidad en arrendamientos

Beneficios

v Con FIM los profesionales sabran si sus arrendatarios tienen incidencias
de impago de las rentas.
v FIM ofrece la informacion mas fiable y completa para la seleccion del inquilino.
v FIM cubre la seguridad que demandan los propietarios al alquilar viviendas
o locales a través de sus medidas preventivas.

Agente Homologado FIM

v Tarifa plana.
v Consultas sin limite.
v Informes inmediatos.
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902 933 379 | agente@fimiberica.com

Novedades en nuestra nueva web iVisitala!
www.fimiberica.com | w &+ in @ ®
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