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Y tras las Elecciones
Generales,

nuestro gran encuentro
anual, la 312 Asamblea

Después de un verano que ha sido extrafio, acaban las vacaciones para muchos
de nosotros y volvemos a la normalidad. Se nota la desaceleracion en el mercado y
esperamos que con las Elecciones Generales del 10 de noviembre la situacion cambie
en algo.

Pasadas las Elecciones también tendremos la celebracién de nuestra 31?2
Asamblea General. En esta ocasion, la ciudad elegida es Granada. Algunas razones
por las que el encuentro de este afio se celebra en esta bonita capital andaluza son,
por un lado, la llegada del AVE, y, por otro, el gran interés expresado por nuestro
vicepresidente, Raul Ortiz, para que su ciudad acogiera la convocatoria. Esperamos
gue sea una buena Asamblea y que muchos de nuestros expertos y expertas acudais al
encuentro, pues presentaremos ideas y proyectos muy interesantes para el desarrollo
de nuestra profesion.

También quiero hacer mencién de la nueva version del programa de gestion
inmobiliaria de la Apei, Inmoges 3. Es un programa atractivo y moderno y, como sabéis,
es totalmente gratuito para los asociados. Este hecho puede proporcionar un ahorro en
relaciéon con otros software de gestion en el mercado. Ademas, Inmoges es vuestro, por
lo que no os veréis en ningn momento afectados por subidas inesperadas en tarifas, ni
nuevos impuestos.

Seguimos con los cursos on line que tan buena acogida estan teniendo. Quiero
invitaros a que, si tenéis materias que os gustaria que se abordasen en estos cursos,
nos lo comuniquéis. Os animo a mandar a la Asociacion solicitudes sobre los mismos.
También podéis hacerlo al correo electrdnico presidente @inmoexpertos.com si 0s
resulta mas comodo.

Recordar los cambios en la Ley de Arrendamientos Urbanos y cOmo estos nos
afectan en lo relativo al cobro de los honorarios, dependiendo de si se es persona fisica
0 juridica. Vemos que en algunas autonomias no va a ser facil que nos hagan efectivas
las comisiones, aunque buscaremos la manera para que todo siga igual. Por otro
lado, deberemos seguir atentos al mercado, conocerlo y adaptarnos. Cada momento
pide sistemas distintos de trabajo y hemos de ser capaces de hallar respuestas y ser
flexibles.

) iEspero veros a todos muy pronto en Granada!
Oscar Martinez

Presidente Asociacion Profesional

Expertos Inmobiliarios

presidente@inmoexpertos.com
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Los dias 15 y 16 de noviembre
Granada acoge la 31°Asamblea

de los Expertos Inmobiliarios

Elisabet Carvajal

La 31° Asamblea General de la
Asociacion Profesional de los Expertos
Inmobiliarios ya tiene fecha y lugar de
celebracion. La cita anual mas importante
de la APEI sera el dia 16 de noviembre en la
ciudad de Granada. La tarde del viernes dia 15,
se celebraran las charlas "Okupacion ilegal
de Inmuebles" y "Claves para la estrategia de
InstagramparaExpertosInmobiliarios"acargo
del asesor juridico, Jesus Manuel Pernas, y
la responsable de Comunicacién y Marketing
de APEI, Elisabet Carvajal, respectivamente.

La Cena de Hermandad tendra lugar
la noche anterior, 15 de noviembre, en el
Hotel Vincci, donde nos alojaremos y donde
se celebrara también la convocatoria de la
Asamblea.

Premios Fidelidad 2019
Durante la Cena de Hermandad, la noche
previa a la reunion de la Asamblea general
se concederan los PremioS Fidelidad. Con
este galardon, la Asociacion agradece vy
reconoce la labor de los Expertos y Expertas
cuya estrecha vinculacion a nuestro colectivo
ha permitido que la APEI sea una entidad
fuerte y prestigiosa. En esta ocasion, se
homenajeara a los Expertos que ingresaron
en APEl en el afio 1999.

Cumplen 20 anos en APEI

El Premio Fidelidad 2019 se otorgara a
los profesionales que forman parte de la APEI
desde el afo 1999 y que, en este ejercicio,
cumplen su vigésimo aniversario como
Expertos y Expertas.

»José Oscar Gomez Uribarri (Alava)
»Miguel Angel Pazos Pérez (Alava)
»José Manuel Piquero Martinez
(Zaragoza)

»Raimon Estrany Morillas (Barcelona)
» Josep Poch Méndez (Bacelona)

» Jesus Fernando Blanco Garcia
(Zaragoza)

» Juan C. Blanco Garcia (Zaragoza)

» Nieves Atienza Tosina (Madrid)

» Ana M? Azcorra Bilbao (Vizcaya)

» Gonzalo Domingo-Aldama Gémez
(Vizcaya)

» Amando Sanchez Bermejo Sacristan
(Madrid)

» Jorge Salmerdn Arce (Madrid)

» Berta Filgueira Dacasa (Guipuzcoa)
» Rebeca Vallejo Clavijo (La Rioja)

» Arturo Villada Hurtado (Valladolid)
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Renovacion del acuerdo de colaboracion con APEI

Ventajas exclusivas de Banco de Sabadell en la
contratacion de productos financieros

Cuenta Expansion Negocios Plus PRO
Pensada para que auténomos, comercios, despachos profesionales y pequefias empresas se

hagan grandes.

* Le abonamos el 10% de su cuota de asociado.

» 0 comisiones de administracion y mantenimiento.

« Transferencias nacionales y a paises del EEE en euros, via BS Online, gratis.

 Sin comisiones, por la negociacién y compensacion de cheques en euros domiciliados en una entidad de crédito
financiera espaniola.

* Rentabilidad 0% TAE.

* Retiradas en efectivo gratis en una amplia red de cajeros. Para disposiciones a débito de importe igual o superior a
60 euros. En los cajeros de Banco Sabadell, las disposiciones a débito son gratis para cualquier importe.

» Tarjetas de crédito y débito gratuitas, sin comisién de emisién ni mantenimiento, valido para una tarjeta de débito y

una de crédito por titular en caso de persona fisica y por autorizado en caso de que el titular sea una persona

juridica.

» Condiciones especiales en TPV.

« Kelvin Retail, un servicio online gratuito Unicamente por tener contratado un TPV de Banco Sabadell, le ayudara a

optimizar la gestidn y la rentabilidad de su negocio, ofreciéndole informacion detallada sobre su actividad comercial cuando lo

necesite. Agregando todas las ventas realizadas mediante su TPV de Banco Sabadell, mostrandole la siguiente informacion:

» Como es su cliente.

» Cémo se esta desarrollando su negocio.

» Cémo se comporta su negocio sobre la base del comportamiento de su sector.

También le ofrecemos ventajas preferentes y exclusivas para sus empleados.

Pdliza crédito a 1 afio

Permite obtener financiacion para hacer frente a las necesidades de tesoreria derivadas de la propia
actividad de su negocio, cubriendo los desfases de los flujos de cobros y pagos.

* Tipo de interés fijo nominal (TIN): 3,00%. TAE 4,67%*  Plazo: 1 afio.

» Comision de apertura: 1,00%

* Comision de estudio: 0,50%

» Comision por no disposicion: 0,15% (mensual)

* Ejemplo de calculo de la TAE:

TAE del 5,67% para un crédito de 25.000 euros a 1 afio, contratado el 01/04/2019, dispuesto en su totalidad, a un tipo de
interés fijo del 3,00% nominal. Liquidaciones mensuales en un ejemplo cuyo periodo de liquidacion se inicia el 30/04/2019
y finaliza el 01/04/2020. El célculo de la TAE incluye la comision de apertura del 1% y la comisién de estudio del 0,50% .
Comisién por no disposicion: 0,15% mensual sobre el saldo medio no dispuesto. Capital a devolver al vencimiento: 25.000
euros.

TAE del 4,67% para un crédito de 15.000 euros a 1 afio, contratado el 01/04/2019, dispuesto en su totalidad, a un tipo de
interés fijo del 3,00% nominal. Liquidaciones mensuales en un ejemplo cuyo periodo de liquidacion se inicia el 30/04/2019
y finaliza el 01/04/2020. El célculo de la TAE incluye la comision de apertura del 1% y la comisién de estudio del 0,50% .
Comisién por no disposicion: 0,15% mensual sobre el saldo medio no dispuesto. Capital a devolver al vencimiento: 15.000
euros.

La concesion, la cantidad y el plazo de cada operacién solicitada vendran determinados y estaran condicionados a los
criterios de riesgo del banco y se revisaran anualmente.

AutoRenting

Disfrute de un vehiculo con TODO INCLUIDO* por menos de lo que imagina. Consulte nuestras ofertas especiales y disfrute
de su vehiculo eliminando costes inciertos; con la ultima tecnologia y sistemas de seguridad que le garantiza conducir un
vehiculo nuevo.

*La cuota incluye:

* Revisiones, mantenimientos y averias.

* Vehiculo de sustitucion.

« Sustitucion de neumaticos.

» Seguro a todo riesgo sin franquicia y sin distincion de conductor. * Asistencia en carretera desde km 0.

* Impuesto de matriculacién y circulacion.

Y si desea mas informacién sobre AutoRenting, visite nuestra web: www.bancsabadell.com/renting o consulte en

nuestras oficinas de Banco Sabadell.

Si contrata uno antes del 31/12/2019, le obsequiaremos con una tarjeta Solred con 50 euros en carburante.
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Sentencia de la Audiencia Provincial de Alicante.

Responsabilidad de la Inmobiliaria
por faltar al deber de informacion

Jesus Manuel Pernas

La sentencia de instancia desestima la
demanda presentada solicitando la condena de
la Inmobiliaria a abonar a los actores la cantidad
necesaria para la cancelacion de las hipotecas
que pesan sobre los inmuebles adquiridos por su
mediacion o subsidiariamente a que les indemnicen
en 133.392,26 euros y 132.030 euros en concepto de
dafios y perjuicios, mas intereses legales y costas.
Los compradores recurren a la Audiencia Provincial

Los compradores adquirieron una vivienda a través
de una inmobiliaria, suscribieron un contrato de opcion de
compra, cuando adquirieron definitivamente el inmueble
se encontraron con que el mismo estaba hipotecado. La
Inmobiliaria no habia informado de este hecho.

La Audiencia sefiala que la
finalidad del contrato de mediacion
es, por tanto, la de poner enrelacion
entre si, directa o indirectamente, a
las partes que han de celebrar un
futuro contrato, cualquiera que éste
sea. El mediador no estad ligado
a ninguna de ellas por vinculos
de dependencia, subordinacion
o0 representaciobn ni participa
personalmente en el contrato, ni
como representante de una de las
partes ni como simple mandatario
0 comisionista suyo, de modo que
queda siempre fuera del contrato
derivado de su actividad. Sélo
después de la conclusién del
negocio, en ocasiones, puede
asumir la representacion de las
partes limitadamente a los actos
de ejecucion del mismo, entrando
ya esa actividad en el ambito del
mandato, la representacion, etc.

Pero también sefala que
en el supuesto que nos ocupa no nos encontramos ante
una relacién de simple mediacién, sino que la inmobiliaria
forma parte de un complejo empresarial multidisciplinar y
que asumio6 frente a los compradores una obligacion de
asesoramiento y orientacion en la compra de sus viviendas
en Espafia, ofreciendo asesoramiento legal "completo con
abogados cualificados" asi como cualquier otro servicio
o mediacion relacionada con su estancia en Espafia,
desde la compra de muebles hasta la apertura de una
cuenta corriente o la contratacion de servicios basicos. Y,
facilitando a tal fin, segun se lee en la pagina 4 de su folleto
publicitario "un paquete completo de garantias legales

con abogados cualificados"; en particular se lee en dicho
folleto que "parte fundamental del proceso de compra es
representarle durante el proceso de otorgamiento de la
escritura publica, momento en el que tendra que acudir al
Notario".

Sefalala Audiencia, en general, que la informacion
que debe proporcionar la inmobiliaria no ha de limitarse a
los aspectos fisicos de la compra, sino que debe alcanzar a
los juridicos -como el registral, el urbanistico, servidumbres,
etc.-, de igual importancia- al menos que los primeros, que
deben ser conocidos por el vendedor, y que desde luego
tienen que ser conocidos por quien profesionalmente
interviene en el contrato.

La Audiencia indica que el incumplimiento de
este deber, informativo, de asesoramiento o consejo mas
bien, no puede ser soslayado con la razdon de recaer sobre
datos que constan en un Registro
de contenido publico como es
el de la Propiedad, al que tiene
libre acceso el comprador, pues
la obligacién de que se trata tiene
un caracter personal, que por
Ley se impone a quien fabrica el
producto o presta el servicio, y con
aquel caracter debe ser cumplido,
y no puede ser obviado por figurar
aquellos en determinada oficina
de este caracter, al igual que
tampoco lo puede ser por el envio
a documentos que no se faciliten al
tiempo de celebrarse el contrato,
como se dice en el articulo 10 de
la Ley General de Consumidores
y Usuarios , y con este criterio
corrector mediante el auxilio del
articulo constitucional mencionado
debe interpretarse el articulo
1483 del Cddigo Civil desde esta
perspectiva informativa. Y, con
igual argumentacion, tampoco ha
de tenerse por cumplido especifico
ese deber aun cuando el comprador declarara "conocer el
estado fisico y juridico del inmueble" en el escrito que firmo,
pues, negandose su cumplimiento como hace el actor en
su demanda, al vendedor, al experto inmobiliario a quien
profesionalmente encomendo la venta, correspondia probar
que la informacion habia sido facilitada con la extension
requerida por el caso concreto".

La Audiencia estima el recurso y condena a la
Inmobiliaria a cancelar la hipoteca, y no siendo posible, a
abonar como indemnizacion a cada uno de los compradores
la suma de 133.000 euros, intereses y costas.
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Wesley Kutner

Experto Inmobiliario en Palma de Mallorca
"Necesitamos generar buena imagen y
que nos diferencien de los oportunistas”

Elisabet Carvajal

Wesley Kutner llegd de su Inglaterra
natal a Palma de Mallorca en 1991. Lo hizo
como jefe de cocina, pero poco tiempo
después entraria en el mundo de la mediacion
inmobiliaria y transformaria su vida. Conoce el
centro histérico de Palma de Mallorca palmo
a palmo y explica que lo que mas le gusta de
la profesion de agente inmobiliario es “ayudar
a los clientes a tomar la decision correcta
para ellos”. Para Kutner, formar parte de una
asociacion seria y fuerte como la APEI va a
ser decisivo en un futuro a corto plazo, donde
la Inteligencia Atrtificial va a irrumpir también
en el sector.

P- Hace cerca de dos afios que forma parte de Expertos
Inmobiliarios. Cdmo llegd hasta la Asociacion?

“Escuché que se estaba valorando una nueva
normativa en Baleares que exigiria a los agentes
inmobiliarios un titulo para poder ejercer. Asi que me puse
a prepararme y obtuve el titulo a través de los cursos on
line de la Universidad Camilo José Cela. Posteriormente, vi
que ademas me iria muy bien formar parte de un colectivo
profesional, una asociaciébn o colegio de mediadores
inmobiliarios. Estuve mirando y me gusté que APEI fuera
una asociacién de alcance nacional, pensé que me sentiria
mas respaldado en una organizacion estatal que en una
que fuera provincial, o autonémica. Ademas, los Expertos
Inmobiliarios me parecieron muy cualificados. Ahora puedo
decir que aprovecho mucho los servicios de APEI, sobre
todo el asesoramiento juridico con Manu Pernas y muchas
cosas mas. Me parece una asociacion muy abierta y su
presidente, Oscar Martinez, es una persona muy accesible
y agradable”.

P- Esta satisfecho con la APEI.

“Me senti muy bienvenido. Hay que cumplir los requisitos y
eso esté bien, y siento que formo parte de algo. El asociado
recibe mucho apoyo y la informacién es inigualable”.

P- Usted opera como agente inmobiliario en Palma de
Mallorca.

“Antes tenia la agencia en un lugar céntrico y a pie de calle.
Sin embargo tuve problemas con la localizaciéon, no me
daba el suficiente rendimiento. Ahora estoy mucho mas
céntrico, pero voy a intentar desarrollar la actividad de modo

on line. Es una buena forma de reducir los gastos y afrontar
los tiempo que van a venir. Creo que van a volver las vacas
flacas y sireduzco los gastos voy a poder afrontar en mejores
condiciones lo que venga. Ademas, los clientes no quieren
visitar la oficina, lo que quieren es visitar el inmueble”.

P- Dice que se avecinan tiempos de “vacas flacas”, ¢por
qué?

“Hay varios factores. Uno de ellos es que los jovenes no
disponen de ahorros, como ocurria con los jévenes de hace
20 afios. Los precios en general, y el de la vivienda en
particular, han aumentado y los bancos ofrecen hipotecas
por el 80% de la tasacién, no al 100%. La realidad es que
no pueden pagar. Hay que tener en cuenta ademés que
la inflaciébn es como un impuesto oculto; un euro de hace
20 afios son 60 céntimos. Todas estas circunstancias son
un problema para los jovenes, ellos son clave ahora en el
proceso de la compraventa. Dicho de otro modo, es como si
no hubiera un relevo generacional para las operaciones de
compraventa. Otro obstaculo es la carestia de la aceptaciéon
de herencia. Jovenes que viven con los padres van a tener
dificultades para poder pagar este impuesto, cuando llegue
el momento”.

"La carestia de los gastos de
aceptacion de la herencia junto con la
escasez de producto pueden acabar
provocando una nueva burbuja
inmobiliaria"

P — ¢Esta realidad es la que usted observa en Palma?

“Si. Estoy viendo que en el momento que fallecen los padres,
los herederos han de poner la vivienda a un precio que esta
por encima del precio de mercado, un precio irreal a causa
de los gastos de la aceptacion de herencia y esa vivienda
no se vende”.

P- ¢Y cébmo acaba este proceso?

Si estos propietarios no ponen en precio real la vivienda
para que se pueda vender, volveremos a ver inmuebles sin
mantenimiento y deterioro en el mercado. Creo que es una
situacidén que podria generar una nueva burbuja porque hay
escasez de producto en el mercado. La gente en Palma
capital busca vistas al mar, acceso directo al parking y
terraza. Este tipo de producto se vendi6 hace dos afios”.

P- Esta especializado en residencial en el centro histérico
de Palma.

“En los ultimos 30 afios han venido a Palma los principales
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capitales europeos. Han comprado vy
rehabilitado vivienda. En general, son pisos
pensados para extranjeros que tienen una
renta mas alta que los habitantes de la isla.
Los mallorquines abandonaron el centro y
ahora quieren recuperarlo”.

P- Lleva desde 1997 como agente, ¢siempre
ha operado en Palma de Mallorca?

"Si, siempre en Palma de Mallorca. Llegué a
la isla en 1991. En aquel momento, era jefe
de cocina. Por circunstancias personales,
cambié de profesion en 1997 para ser agente
inmobiliario. Empecé en wuna conocida
franquicia y en agencias locales. Aunque mi

"En esta profesion,
cada vez va a ser mas
necesario formar parte de
un colectivo fuerte y
con prestigio"

objetivo era tener mi agencia, algo que no es
nada facil. Ahora tengo mi propio branding
y soy conocido. Asi y todo, no es facil
mantenerse como profesional independiente.
Debes proyectar profesionalidad y estar
respaldado, como es el caso al pertenecer
a un colectivo como APEI. El cliente merece
estar en manos de un profesional como
Expertos Inmobiliarios, no en manos de un
oportunista”.

P. ¢Le preocupa la imagen del sector?

“Si, necesitamos generar buena imagen.
El cliente ha de poder diferenciar entre
los agentes profesionales y serios y los
oportunistas sin ninguna preparacion. Si el
Gobierno no esta dispuesto a obligarnos,
tenemos que autorregularnos nosotros mismo
y estar sujetos a unos requisitos estrictos,
como hacemos en Expertos Inmobiliarios”.
P- ¢(Qué es lo que méas le gusta de esta
profesion?

"El hecho de servir a la gente. Ayudas a los

"Nuevos
Asociados"
con
Wesley Kutner

wesley@weston.es

clientes a tomar la decision correcta para
ellos. Por eso es tan importante generar
confianzay conseguir tener afinidad con el
cliente. Si el cliente no se fia de mi se esta
exponiendo a perder dinero por falta de
proteccion. AlUn hay personas que creen
que es mas barato cerrar operaciones
entre particulares y comprar directamente
al propietario y no es verdad. El particular
que vende so6lo piensa en sus intereses
y el comprador esta desprotegido. El
mediador busca el equilibrio entre ambas
partes con conocimiento del sector”.

P- ¢Hacia déonde va la mediacion
inmobiliaria? ;Como ve esta profesion
dentro de 10 afios?

“En sélo dos afios ya veremos cambios
radicales en Norteamérica y quizas en
cinco ya los tengamos aqui. Hay una
grandisima compafiia de implantacion
mundial, un gigante de la venta on line,
que esta apostando fuerte por este sector
y lo va a transformar profundamente.
Y va a entrar con fuerza en el mercado
inmobiliario. Le interesa estar en todos
los hogares. Esta compafila ya ha
realizado una compra muy importante de
una plataforma inmobiliaria on line con
sede en Estados Unidos. Disponen de
los medios para transformar totalmente
esta profesion; va a estar dominada por la
inteligencia artificial”.

P- ¢Va a quedar nicho para el profesional
tradicional?

“Para sobrevivir en este trabajo y hacer
frente a la inteligencia artificial vamos
a tener que ofrecer un servicio mas
personalizado, un servicio mas humano
y hacer uso de la empatia. Habra que
ser mas humano en el futuro, no habra
suficiente con ser un buen agente,
deberemos conseguir para nuestros
clientes, que todos salgan ganando.
Creo que en este escenario futuro va a
ser muy importante contar con una gran
asociacion profesional con prestigio”.

Nuevos Asociados

Damos la bienvenida
oficial a todos aquellos
profesionales que se

han unido a nuestro
colectivo:

Wesley Kutner

Numero de afiliado: 2947
Poblacion: Palma De
Mallorca

Provincia: Baleares

José Ignacio De Diego Alba
Numero de afiliado: 2948
Poblacion: Rivas-
Vaciamadrid

Provincia: Madrid

Javier Rojas Gémez
Numero de afiliado: 2949
Poblacion: Madrid
Provincia: Madrid

David Fernandez Salmoral
Numero de afiliado: 2950
Poblacion: Puerto  De
Sagunto

Provincia: Valencia

Ménica Risco Gomez
Numero de afiliado: 2951
Poblacion: Gerona
Provincia: Gerona

Jose Antonio Millares Lenza
Numero de afiliado: 2954
Poblacion: Palma De
Mallorca

Provincia: Baleares

Antonio Francisco Pérez
Calleja

Numero de afiliado: 2956
Poblacion: Granada
Provincia: Granada

Guillermo Florez Hernandez
Numero de afiliado: 2957
Poblacion: Barcelona
Provincia: Barcelona

Eneko Barrenechea Ortuzar
Numero de afiliado: 2958
Poblacion: Bilbao
Provincia: Vizcaya

Carmen Ordonez Berlanga
Numero de afiliado: 2959
Poblacion: Las Rozas
Provincia: Madrid
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Nuevos Asociados
Miguel Garcia Cascan
Numero de afiliado: 2960
Poblacion: Zaragoza
Provincia: Zaragoza

bolsade

rnmuebles s Anunciate gratis

Fos s B

i
e Ordenar por:los de precio mas bajo

bolsadeinmuebles.es

Lo que buscas, esta aqui

B8 s de ey

i Calle Abizanda / Pinar del Rey. Madrid Capital
352 D(]O €

Comprar Vivienda Provincia

Josue Farre Llop
Numero de afiliado: 2961
Poblacion: Villa Real
Provincia: Castellon

qu o Bt woameo

i Calle Abizand / Pinar del Rey Madrid Capital
353000 €

Antonio Franco Nuiez
Numero de afiliado: 2962
Poblacion: El Puerto De
Santa Maria

Provincia: Cadiz

qum . oo
| Lo que buscas, esta aqui

Maria Aranzazu Marina
Azpitarte

Numero de afiliado: 2964
PiSOS Poblacion: Durango
Provincia: Vizcaya

L. Comprar

12345 . 427 >

L06OTIPO

‘Sobre bolsadeinmuebles.es

A la izquierda, una
imagen fija de la home
www.bolsadeinmuebles.es
en su version web. Es

Javier Alejandro Arocha
Suarez
Numero de afiliado: 2965

Madrid

Acerca de bolsadeinmuebles.es

‘ﬁ? un video atractivo que Poblacion: San Isidro De
bolsadeinmuebles.es es parte de la Asociacion Profesional de Expertos Inmobiliarios \\| A ofrece un |mag en fresca B uscar Abona. Tenerife
B i
—— y profesional.

Juan Antonio Ortega
Quevedo

Numero de afiliado: 2966
Poblacion: Berja. Almeria

Bolsadelnmuebles es, un gran A

version para movil del
portal de los Expertos

proyecto hecho realldad

ElPortalde los Expertos Inmobiliarios se presentara oficialmente
durante la 31 Asamblea, en Granada

Elisabet Carvajal

A Cristina de Haro Asensi
Numero de afiliado: 2967
Poblacion: Castelldefels
Y, Provincia: Barcelona

bolsade
inmuees.es

olsadeinmuebes.es sl C -

Volver al listado 1de 20 viviendas en Madrid, Coslada, Casco Antiguo

Jesus Manuel Martin
Fernandez

Numero de afiliado: 2968
Poblacion: Alicante

Piso enventa en Calle Poitiers 352000 €
Casco Antiguo (Coslada)

El portal de los Expertos Inmobiliarios es ya
una realidad. Se denomina Bolsa de Inmuebles
y se accede a él a través de la web www.
bolsadelnmuebles.es. Se trata de un gran
proyecto que ya esta en marcha en su version
movil (imagen superior pagina derecha). En
breve estara culminada también su version para
ordenador. El portal se presentara oficialmente
durante la celebracion de la Asamblea, los
préximos dias 15y 16 de noviembre en Granada.

Este orden en la construccion de las diferentes
versiones web de acuerdo con el dispositivo, se ha
realizado teniendo en cuenta que mas del 70% de los
accesos a Internet que realizan los usuarios y usuarias
en Espafia se establecen desde los dispositivos
moéviles, por ello, los servicios informaticos de Apei,
han priorizado esta version. De todas formas, el
proyecto estara totalmente concluido para el 15 de
noviembre.

La presentacion oficial del nuevo portal p—

se realizara en la préxima Asamblea de APEI en
Granada (pagina 3).

Www.bolsadelnmuebles.es es esencialmente

profesional. Un portal en el que pueden publicar
sus ofertas los Expertos y también profesionales
que no estén asociados. También podran publicar
los particulares. El objetivo de hacer un portal
abierto a profesionales y particulares es favorecer
la creacion de forma rapida de una plafaforma con
mucho producto y que, a la vez, propicie la captacion
por parte de los Exspertos Inmobiliarios, como de
nuevos asociados. Una pasarela desde Inmoges 3
permie publicar las ofertas de forma facil y cdmoda
en el nuevo portal.
La publicacién sera gratuita y la Unica limitacidén sera
que todo el producto que se anuncie en el portal
debera contar con el Certificado Energético
dadas las estrictas medidas de algunas comunidades
autbnomas sobre la publicacion de estos anuncios.

- Recibir aviso de baja de precio
|

Sobre bolsadeinmucbles.es

Aviso Legal  Proteccion de dtos - Poliica decookies

Isabel M? Petrus Melia
Numero de afiliado: 2969
Poblacion: Mahén
Provincia: Baleares

Garbine Beronike Martiarena

Almandoz

Numero de afiliado: 2971
Poblacion: San Sebastian
Provincia: Guiptizcoa

Luis Herrero Moreno

Numero de afiliado: 2972
Poblacion: Castro Urdiales
Provincia: Cantabria

Roger Marsal Ausird
Numero de afiliado: 2973
Poblacion: Cerdanyola del
Vallés. Barcelona
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Ya esta lista la nueva version del software propio de la APEI

Inmoges 3, una potente y moderna
herramienta de gestion inmobiliaria

Elisabet Carvajal

Ya esta lista la ultima version del
programa informatico de gestiéon inmobiliaria
propio de la APEIl para sus profesionales
afiliados: Inmoges 3. En el nuevo software
se ha trabajado intensamente y ofrece una
actualizacion de su version anterior que da
respuesta a las necesidades expresadas por
un nutrido grupo de inmobiliarias asociadas
de distintas caracteristicas. El objetivo es que
la actualizacion resultante sea lo mas versatil
posible y capaz de incluir, de la forma mas
completa posible, el abanico de intereses de
los distintos tipos de inmobiliarias, ya sea por
sus dimensiones, como por especializacion,

segun tipologia de producto y/o servicio. Sin
embargo, a pesar de todas las posibilidades
de gestion y de recogida de informacion que
ofrece, el programa resulta intuitivo, comodo
y muy ordenado. Esta version esta adaptada
para ser usada desde cualquier dispositivo:
ordenador, movil y tablet.

Entrelas multiples novedades, destacar
el diseno atractivo, muy intuitivo y usable, y
la incorporacion de la accion de “firma” del
cliente, desde la propia web en documentos
como la hoja de encargo y de visita. La firma
se acompana del envio inmediato del PDF al
cliente.

EXPERTOS INFORMADOS

Nueva estructura

En la Imagen 1 (pagina derecha) se muestra
la estructura de la pantalla principal a través de la cual
se accede a las distintas categorias de acuerdo al
propio trabajo de la inmobiliaria: Clientes, Inmuebles,
Promociones, Demandas, Cruces, Acciones
Operaciones, Utilidades y Configuracion.

Categoria Clientes:

mas acciones e informacion

Una vez se entra en la ventana de Clientes,
(Imagen 2, pagina derecha) se puede acceder a
las distintas categorias clasificadas, nuevamente,
en Clientes, Inmuebles, Demandas, Acciones vy
Documentos (en pdf y jpg). Excepto el listado de
clientes, las demas opciones se han organizado y
disefiado en recuadros tipo ficha que resultan muy
visuales y de facil navegacion

Por un lado, encontramos un nuevo mend,
situado en la parte superior derecha (Imagen 2,
circulo verde) que permite acciones como enviar un
correo electrénico, imprimir o exportar un listado. Para
ello, solo tendremos que situarnos o elegir un cliente
del listado

También permite una busqueda rapida,
introduciendo el nombre u otro criterio en la barra
indicada con el icono de lupa (Imagen 2, circulo
rojo). Finalmente, un icono muy practico en la parte
inferior derecha nos recordara siempre en el apartado
de la web en el que nos encontramos, en este caso,
en la categoria de Clientes (Imagen 2, circulo verde).

Categoria Inmuebles

Mantiene la misma estructura que en la
version anterior. Sin embargo, presenta novedades
importantes que favorecen un acceso facil y rapido
a la informacion, gracias, por ejemplo a los filtros
de busqueda y también pestafias desplegables en
categorias como precio y superficie. Incluye también
como novedad la firma en la web, por parte del cliente,
en las hojas de encargo y de visita. En ambos casos
se genera un pdf que recibe el cliente en su correo
electronico. En el apartado imprimir encontraremos
entre otros documentos las hojas de encargo y de
visita. Por otro lado, las busquedas en este apartado
pueden realizarse en modo catalogo, mapa o listado.

El envio de los inmuebles por whatsapp
es otra de las novedades de Inmoges 3. (Imagen
3, pagina 13). Para ello hay que tener instalada la
aplicacion whatsapp para ordenador.

Categoria Demandas

La ventana demandas es una nueva categoria
que se presenta en esta version. Su contenido se
gestionaba anteriormente desde la ficha de clientes.
Esta opcién propia aporta rapidez y mayor detalle en
las busquedas y resulta también de mayor usabilidad.

Categoria Acciones

Aunque esta seccion mantiene una estructura
muy fiel a la anterior version de Inmoges, incorpora
como novedad las opciones de imprimir y firma, tanto
del cliente como del mediador en la hoja de visita.

c E /2 @B ? Q

Demandas

Operaciones

Imagen 2:
Clientes

icaciones ] Radio B localhost [ Habituales [

Cruces

Utilidades

&

.

Promociones

N

i

Acclones

@)

Configuracion

,

Imagen 1:
Pantalla Principal
de Inmoges 3

Utilidades y
Gestion de Pasarelas

La ventana de Utilidades da
paso a un menlU que permite
el acceso a las pasarelas. Esta
es una de las opciones mas
utilizadas por los comerciales y
a excepto de la mejora estética
mantiene la misma estructura
y funcionalidades que en la
version anterior de Inmoges.

> > > >

Nuevo cliente

Seleccionar todos
.'r”‘:_:\?. Enviar e-mail
"4 Exportar e-majls

Imprimir listada

Expartar listade

Nuevo cliente

Nombre

Comercial

Provincia

Localidad
Fecha Alta
Desde | (5] [Hasta

Fecha Nacimiento
Del |dia| al |dia|] de |Seleccione mes |

Tipo de cliente

Todos

Tipo de persona
Todos

Aviso por email
Todos J
LOPD
Todos J

Procedencia

Todas

k Limpiar filtros

Busque un nof

F. Alta

27/03/2019
18/06/2019
08/10/2013
11/03/2016

25/06/2013
06/05/2019

31/07/2019

17/06/2019
18/10/2017
06/05/2019
30/09/2013

03/12/2018
31/07/2019
31/07/2019
19/05/2018

1171012017
16/01/2014
15/05/2018
23/01/2018

Persona
Fisica
Fisica
Fisica
Fisica
Fisica
Fisica
Fisica

Fisica

Fisica

Fisica
Fisica
Fisica
Fisica
Juridica
Fisica
Fisica
Fisica
Fisica
Juridica
Juridica
Fisica
Fisica

Fisica

Se han encontrado 29 resultados

Nombre

Angel Asensio Pastor
Antonio Alta Prueba 2
Antonio Campillo Lépez
Antonio Nafiez

Antonio Péraz Marin
Antonio Propietario Alta
répida

Antonio Prueba Alta

Correo infogestion2
Daniel Garcla

Daniel Garcia Garcia
David Pérz Garcia
Ecomarket S.L.
eduardo

Fernando

Fernando2

Guillermo Fernandez Velez
Infogestion Medios S.L.
Maria Lépez

Miguel Garcia

milagros insausti velilla
Pablo Garcia

Teléfono

61234568

983123459
657708924
636 950202
600123456
612345678

651100200

651851979
651851979
632987654
941304203
658142036
900900900
999999999
646309395
651851979
654123456
651321321

610261881

653456789

Comercial

Sergio Mufioz

Daniel Garcia Barbera
Daniel Garcia Barbera
Daniel Comercial
Daniel Garcla Barbera
Daniel Garcia Barbera
Daniel Garcia Barbera

Daniel Garcia Barbera

Daniel

Sergio Mufioz
usuariol

Daniel Garcla Barbera
Daniel Garcia Barbera
Daniel

usuariol

Sergio Mufioz

Sergio Mufioz
usuariol

Daniel Garcia Barbera
usuariol

Daniel Garcia Barbera
usuariol

Daniel Garcia Barbera

Tipo
Propietario
Prop./Deman.
Prop./Deman.
Prop./Deman.
Propietario
Propietario

Propietario

Propietario

Demandante

Propietario
Propietario
Demandante

Propietario
Propletario
Propietario
Prop./Deman.
Demandante

Demandante
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Alertas

Un asistente personal que nos
recuerda las tareas pendientes,
cruces sin atender, clientes
pendientes de actualizar, etc.

|

Puede comunicar al dto. informatico una sugerencia o
Incidencia.

Un espacio rapido para
comunicar sugerencias al
equipo informatico

4 dd g . d

Informaciéon mas ordenada y accesible

En la parte superior de la pagina hallamos un menu
representado por una hilera de pequenos iconos que
nos permiten realizar acciones con rapidez. Si bien, en
su mayoria, son busquedas que podian realizarse en la
anterior version, ahora ofrece mayor orden y facilidad de
acceso a las mismas por parte del usuario de la pagina.

Resumen de base de datos

A

P-4

Modificacién de datos de usuario

Con un solo click accedemos
a una ficha que nos permite
actualizar el nombre vy
apellido de los clientes, asi
como mandar un wahtsapp
y/o correo electrénico.

=
'y
o

Videos de ayuda

Video tutoriales sobre el
mismo programa Inmoges
3 que desvelaran al usuario
dudas sobre su contenido y
uso.

> > > >

Nos permite acceder a la
informacion  basica como
cambios de precio, bajas
y altas de inmuebles, vy
demandas activas tanto de
los inmuebles de la propia
empresa como de la MSL.

E

Clickando en este icono
se genera una doble
ventana de cualquier de las
categorias donde estamos
trabajando. De este modo,
se facilita la navegacion.

Bisqueda global

El icono de la lupa nos abre
un buscador rapido y eficaz.
So6lo hay que introducir las
palabras de aquello que
necesitamos.

44

Cartas al Presidente

Tan facil como mandar un email!

¢Quieres proponer un nuevo curso, Sugerir una novedad para ‘
mejorar la Asociacion, compartir una idea innovadora para el sector
o facilitar un nuevo acuerdo de colaboracion? Te escuchamos!

Esta es tu seccion, tan facil como mandar un email a:
presidente@inmoexpertos.com s 4
-

EXPERTOS INFORMADOS

> > > > Sigue de la pagina 10.

También incorpora una ficha para el comercial.

Categoria Cruces

De esta categoria cabe destacar también la
incorporacion de los envios por correo electronicoy  ),00
whatsapp (Imagen 4, a la derecha).

Categoria Operaciones
Esta opciobn nos permte la gestion de
expedientes ya sea de operaciones de venta y/o

Editar cruce

Opciones de cruce

Enviar e-mail
Enviar Wﬁatsapp
Anotar llamada

Anotar e-mail

~

alquiler;tambiénlagestiondealquileres (patrimomios).

Un moédulo de facturacién completa las acciones que dosado en venta
ofrece esta categoria. Ademas su nueva interfaz que ' """

24/01/2018
Tipo inmue

favorece una facil navegacion,(Imagen 5, bajo estas  \_ )
lineas).
Imagen 4:
Opciones
de Cruce
1 Gestion de patrimonic Facturacion 3
Imagen 5:
Nueva Interfaz
de Operaciones
Notarias | Gremios Configuracién
r 5 resultados. Ordenar por \
Opciones de registro x 220.000€
2442 i » =
220 Ver fotos #u ﬂ | 15
Ve :::: Enwar poc Wha p :I;e La Encomienda E= ."l |
El envio por L enviarema R -
- Imprimir
Whatsapp de los = ! !' O = Datos de contacto =
inmuebles, otra 3 3 0 o S "o
. | =)l Generar operacion O =
de las interesantes e = -
novedades de - ;“:If ‘ R
Inmoges 3 ;z; Gestion de fotos :
“ E':,I‘i Gestion de video :hl?le A Freamieni
~ | Diss Gestion de tour virtual e
> > > > = Gestion de documentos
? ] 4 Ver cruces
. I r iones
= “l -r‘:.""' ! [ :Z:rcacaccwén
Histérico de modificaciones
Imagen 3: Abrir en nueva ventana
Inm I
uebles \ D
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Breves

El alquiler crece
en Espana en
mas de 700.000
nuevos hogares
desde 2011,
segun Fomento

Madrid.- El Observatorio
de Vivienda y Suelo del
Ministerio de Fomento
hacia publico, el dia 26
de septiembre, el Ultimo
Boletin Especial de
alquiler  residencial de
2019. El estudio se centra
especificamente en el
alquilerdeviviendaeincluye
los datos mas relevantes
de esta actividad. Revela
que hay mas de 700.000
nuevos hogares en alquiler
o cesion en Espafia desde
el afio 2011.

La informacion
parte de los depositos
autonémicos de fianza,
que permiten  ofrecer
una aproximacion a la
renta media del alquiler
y superficie media de
la vivienda en ambitos
territoriales de diez
comunidades autébnomas y
en las ciudades autbnomas
de Ceuta y Melilla.

Las mayores tasas

de alquiler se producen en
Canarias (34,5%), Baleares
(34,1%), Catalufa (30,4%)
y Madrid (26,6%), ademas
de la ciudad autbnoma de
Ceuta (27,6%), incluyendo
alquiler a precio de
mercado, a precio inferior
a mercado y la cesion
gratuita. En el conjunto de
Espana este porcentaje ya
alcanza el 23,9%, mas de
tres puntos y medio mas
que en el afio 2011, en el
que se situaba en el 20,4%.

El nuevo Boletin,
al que se puede acceder
a través de https:/www.
fomento.gob.es/OVS,
recoge lo mas relevante y
detallado sobre el mercado
del alquiler de vivienda
residencial:

- Evolucion del alquiler en
Espafia, en las diferentes
CCAA, y comparativa con
la situacion en la Unidn
Europea.

- Datos sobre precios a
partir de la informacion de
oferta (portales inmobiliarios)
hasta el segundo trimestre
de 2019.

- Datos de renta media del
alquiler, cuantia media del
arrendamiento y superficie
media a partir de la
informacion facilitada por

los depositos autondmicos
de fianza.

- Caracteristicas de los
hogares en alquiler: Segun
la edad del arrendatario,
segin el tamafo vy
composicion del hogar y
segun el nivel de ingresos
del hogar, entre otras
variables. Sobrecarga
financiera de los hogares
al pago del alquiler.

- Caracteristicas  del

parque de vivienda en
alquiler: tamafio de la
vivienda en alquiler;
tasa de sobreocupacion;
principales  deficiencias
y problemas de las
viviendas en  alquiler;
antigliedad, calidad
constructiva y tipologia
del parque de vivienda
en alquiler (basado en
informacion tributaria 'y
datos catastrales).

P
Fotonoticia

Sesion formativa
celebrada en Tenerife sobre el
programa de gestion inmobiliaria
Inmoges, a cargo del Experto
Francisco Bello.

En el encuentro estuvieron invitados
los propios miembros de APEI
en la isla. También se abri6 a la
participacion de profesionales de la
mediacion interesados en conocer
la APEI.

Economia

Tipo de Referencias Oficiales, ABRIL 2019

Fuente: Banco de Espania, Asociacion Hipotecaria
Espariola
Del conjunto de entidades de crédito 1,800

Tipo de rendimiento interno en el mercado sencundaio 0,136
Referencia interbancaria a 1 afio (EURIBOR) -0,112
-Referencia interbancaria a 1 afio (MIBOR) -0,112

En el mes de ABRIL
la tasa de variacion mensual

indice de Precios de Consumo IPC

ABRIL 2018 - ABRIL 2019

Diciembre 2017 - Diciembre 2918

Enero 2018 - Enero 2019
Febrero 2018 - Febrero 2019
Marzo 2018 Marzo 2019
Abril 2018 - Abril 2019

-1,0%

del indice general fue del

Fuente: INE
Periodos Incremento relativo %
Noviembre 2017 - Noviembre 2018 1,7
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Mundo digital

AGENDA

Cambio en la normativa
de pagos por Internet

Dani Garcia

El pasado 14 de septiembre entré en vigor la
directiva europea PSD2, que afecta en el proceso de
pagos por Internet.

El primer cambio que se observara, es que,
hasta ahora, en el proceso de confirmacién de pago,
nos llegaba al mévil un SMS del banco con un cddigo,
el cual teniamos que introducir en la web. Ahora
pediran mas datos de confirmacién, aunque no
hara falta poner el nimero de tarjeta de crédito.

En muchas de las paginas web, a la hora de
confirmar el pago, saltaba a otra pagina web de
confirmacién. Esta pagina era de la empresa de la
tarjeta de crédito o del banco. Esto desaparece, todo
el proceso se realizara en la misma web donde se
esté realizando la compra.

Todo este cambio, realmente se produce al
intentar desde Bruselas homogeneizar las condiciones
en las que operan los proveedores de servicios de
pago. Ahora entran en juego dos companias nuevas:
PISP: intermediarios entre bancos y comercios.
AISP: ordenan todos los datos en una plataforma.

Sin tarjeta de crédito

Hasta ahora, las tiendas online contactaban
con la compafiia responsable de la tarjeta de crédito
pararealizar el cargo. A partir de ahora, el comprador
autoriza al comercio para que ejecute pagos en su
nombre a través de la cuenta corriente. Es decir, no
sera necesario tener una tarjeta de crédito.

La PSD2 lleva por lo tanto a la banca a abrir
dos clases de servicios: por un lado los servicios de
iniciacion de pagos (PIS) y por otro servicios de
informacion de cuenta (AlS).

En ambos casos es obligatorio la autorizacién
de los clientes y, ldgicamente, su previa autenticacion,
tanto de particulares como de empresas. Esto dara
acceso a dos proveedores de servicio externos a la
banca: proveedores de servicios de iniciacién de
pagos (PISPs) y proveedores de servicios de
informacién de cuenta (AISPs).

Acceso a terceras empresas

De todos estos cambios, lo que mas
controversia esta creando es que los bancos tienen
que dar acceso a terceras empresas de sus servicios
de pago.

Lo que implica que tendran acceso a las
cuentas de los clientes y el inicio de pagos en su
nombre, aunque por supuesto con la autorizacién del
cliente.

Actividad de la Asociacion
y Ferias Inmobiliarias

cgepﬁ;em/g

02 - Presentacion on line de ograma de
gestion Inmobiliaria "Inmoges 3", a cargo de
Daniel Garcia, asesor informatico de la APEI

26 - Curso on line: ¢Por qué trabajar en una MLS?, a
cargo de Rafael Tovar
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Prensa Y Comunicacion, A
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15-16. Actos con motivo de 31° Asamblea de APEI.
Granada

15 -Charla: Aspectos legales de la “okupacion”.
Defensa y actuaciones, a cargo de Manuel Pernas,
asesor juridico de APEI

Charla: "Claves paradefinirlaestrategiaenInstagram
de los Expertos Inmobiliarios" a cargo de Elisabet
Carvajal, responsable de Prensa y Comunicacion de
APEI

Cena de Hermandad y entrega de los Premios Fidelidad

Pernas,

16 - Celebracion de la 31 Asamblea General de la
Asociacion Profesional de Expertos Inmobiliarios
(mas informacion sobre la 31* Asamblea

en pagina 3)




Fichero de Inquilinos Morosos

Con mas de 15 afios de experiencia a nivel nacional,
es el primer fichero que recoge la morosidad en arrendamientos

Beneficios

v Con FIM los profesionales sabran si sus arrendatarios tienen incidencias
de impago de las rentas.
v FIM ofrece la informacion mas fiable y completa para la seleccion del inquilino.
v FIM cubre la seguridad que demandan los propietarios al alquilar viviendas
o locales a través de sus medidas preventivas.

Agente Homologado FIM

v’ Tarifa plana.
v’ Consultas sin limite.
v" Informes inmediatos.
System

(@)
FICHERO DE
FIM ‘ INQUILINOS ‘ f Qi
%, .
MOROSOS _SGS_ 1 Certification

902 933 379 | agente@fimiberica.com

Novedades en nuestra nueva web Visitala!
www.fimiberica.com | w 3 in @ @
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