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Inmobiliarias en
la era de la
"nueva normalidad"

Ya hemos iniciado el final de la desescalada y empezamos la era de la
denominada “nueva normalidad”. Este particular retorno a la cotidianidad no es facil
y no esconde el miedo a un rebrote de la pandemia que seria muy perjudicial para
nuestro trabajo y, obviamente, para la salud. Es una realidad que debemos afrontar
mientras no haya una solucién definitiva para el virus.

Por otro lado, desde el 8 de junio hemos iniciado el trabajo en oficinas. La
mayoria de las agencias estan afectadas por los ERTE y van incorporando el personal
poco a poco En este sentido, deberemos tener cuidado con cémo actuamos para que
la revision de estos expedientes de regulacidén no nos conlleven problemas.

También en estas semanas hemos empezado a recibir las primeras visitas,
mas numerosas que efectivas. Observamos mucha curiosidad por parte de los clientes
y también nuevas modas en sus peticiones. Vemos mas interés por las terrazas, las
casas con zonas verdes y apartadas... Sin duda, una tendencia propiciada por el
tiempo que hemos estado confinados. Sin embargo, esta moda pasara cuando el
impacto de la pandemia empiece también a desvanecerse y todo vaya volviendo a la
normalidad. Hay que tener en cuenta que los aticos con grandes terrazas o las casas
con jardin son productos de precio elevado.

Cuesta cerrar operaciones de compraventa. Estamos detectando, por parte de
los peritos, unas tasaciones de los inmuebles muy bajas y esto, unido a una reduccién
del importe de las hipotecas al 70%, dificulta las ventas. Esperemos que pronto las
tasaciones vuelvan a niveles mas razonables y que se alejen de las indicaciones del
Banco de Espanfa.

En alquileres si que notamos mucho movimiento. Una fuerte demanda que
no permite que baje el precio de las rentas. Aunque parte del alquiler vacacional se ha
incorporado al alquiler residencial o normal, sigue faltando oferta de alquiler.

Creemos que en cuanto se supere la pandemia el mercado tendera a
estabilizarse y normalizarse de una manera bastante rapida. Esta crisis no tiene nada
que ver con la de 2008 y el recorrido de ésta sera corto. Seguramente tras el verano
volveremos a un mercado normalizado, teniendo en cuenta que 2020 empezaba con
bajadas y eso no va a mejorar.

Confiamos en que la superacion de esta crisis va a ser rapida y volveremos
pronto a la normalidad, aunque 2020 ya sabemos que va a ser un afo perdido.

Oscar Martinez

Presidente Asociacion Profesional
Expertos Inmobiliarios
presidente@inmoexpertos.com
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Incorpora un nuevo esquema de categorias profesionales

VIl Convenio colectivo estatal de las
empresas de mediacion inmobiliaria

Elisabet Carvajal

El Boletin Oficial del Estado (BOE)
del 13 de enero de 2020 publicaba el VIl Convenio
Colectivo Estatal para las empresas de gestiéon y
mediacién inmobiliaria que en esta ocasion presta
especial atencion a los trabajadores por cuenta
ajena con relacion laboral comun y dependencia
organizativa de la empresa. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que el pasado 14 de mayo, el
BOE publicaba una modificacién del VIl Convenio
que contempla, entre otros aspectos, un nuevo
esquema de categorias profesionales (en la
imagen inferior). Recordamos que los asociados
a APEI fueron puntualmente informados de estas
modificiaciones a través de una circular interna
por correo electrénico.

La vigencia de este convenido finalizara el
31 de diciembre de 2021.

Como expone el mismo documento, este
convenio colectivo responde a “la necesidad de una
regulacion homogénea y autdbnoma del sector de
la intermediacion inmobiliaria”. La actividad en el
sector de la mediacion inmobiliaria se desarrollada
mediante diversos modos de actuacion. El convenio

recogido en el BOE los resume asi: trabajadores y
trabajadoras por cuenta ajena dependientes de una
persona fisica o juridica, profesionales autbnomos
que desempefan su actividad por cuenta propia en
un régimen de colaboracion con empresas que les
proporcionan clientes asi como todo tipo de servicios
0 prestaciones, y licencias de uso de una marca.

El convenio especifica que “una parte muy
significativa de dichas/os operadoras/es del sector
inmobiliario son las/os trabajadoras/es por cuenta
ajena con relacién laboral comin y dependencia
organizativa de la empresa, a quienes va dirigido este
convenio”.

Categorias y grupos profesionales

El VIl Convenio dedica buena parte de su
contenido a la clasificaciéon profesional y a definir
las competencias, formacion y experiencia de los

Bajo estas lineas el nuevo esquema de categorias
profesionales acordado por unanimidad por la Comisién
Paritaria del VII Convenio Colectivo Estatal de las
empresas de gestion y mediacién inmobiliaria.
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https://www.boe.es/eli/es/res/2019/12/27/(2)/dof/spa/pdf
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NUEVOS ASOCIADOS

Damos la bienvenida
a los nuevos y nuevas
profesionales que se
unen a APEL:

Joaquin de la Colina
Gonzalez

NUmero de afiliado: 3043
Poblacion: Granada
Provincia: Granada

Maria Luz Llano Batarrita
NUmero de afiliado: 3045
Poblacion: Getxo
Provincia: Vizcaya

Didac Gascons Morales
Numero de afiliado: 3046
Poblacion: Lleida
Provincia: Lleida

Mikel Gonzélez Laizola
NUmero de afiliado: 3047
Poblacion: Barakaldo
Provincia: Vizcaya

Miren Goienetxe Gofii
NUmero de afiliado: 3048
Pablacion: Elizondo
Provincia: Navarra

Moises Villar Ousinde
NUmero de afliado: 3049
Pablacion: Madrid
Provincia: Madrid

Silvia Duréan Altisent
NUmero de afiliado: 3051
Poblacion: Castelldefels
Provincia: Barcelona

José Alberto Raposeiras
Jorge

NUmero de afiliado: 3052
Poblacion; Pontevedra
Provincia: Pontevedra

Maria Mercedes Lopez
Pérez

NUmero de afiliado: 3053
Poblacion: Collado Villalba
Provincia: Madrid

Rafael Mufioz Estropel
NUmero de afiliado: 3054
Poblacion: Cordoba
Provincia: Cordoba

diferentes profesionales existentes.

En este sentido, las categorias

profesionales quedan divididas en 5
grupos: Direccién (Grupo I) , Técnico/a
(Grupo 1l), Comercial (Grupo M),
Administracién (Grupo V) y Auxiliar
de Servicios Generales (Grupo V).
El convenio aborda los siguientes
capitulos: periodos de prueba,
modalidades de contratacion, grupos
profesionales, régimen disciplinario,
normas minimas en materia de
seguridad y salud laboral, movilidad
geografica, estructura salarial, vy
jornada maxima laboral.

El VIl convenio recoge también
el concepto de las comisiones, una
retribucion que se atribuye al personal
comercial y que serd “pactada en el
contrato individual de trabajo”. Esta
comisién sera calculada mediante la
aplicacion de un porcentaje sobre los
honorarios que la empresa perciba
por su intermediacion.

El convenio fue suscrito por la
organizacion empresarial Federacion
de Asociaciones de Empresarios
Inmobiliarios, de la que forma parte
APEI, y por las organizaciones
sindicales, a través de la Federacién
Estatal de Servicios de CC.OO.
El Boletin Oficial del Estado (BOE)
publicaba el VII Convenio el pasado
13 de enero.

" La vigencia del VI
Convenio Estatal para
las empresas de gestidn
y mediacién inmobiliaria
abarca del 1 de enero de
2020 al 31 de diciembre
de 2021"
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Los Expertos Inmobiliarios de Canarias puciden acogerse
"Acuerdo de colaboracion para
combatir los efectos del COVID-19”

Los empleados de las 50
agencias inmobiliarias que
forman parte de APEI en
Canarias pueden acogerse
al acuerdo de colaboracién
con los laboratorios &% eurofins
Megalab para la realizacion | ME~
de test de deteccidn

del coronavirus. Para el
delegado territorial, el
Experto Isidro Martin, “es
momento de demostrar
responsabilidad para
superar las crisis
sanitaria y econémica
que afrontamos”.

ANALISIS CLINICOS - MICROP
ANATOMIA PATOLOGICA - ¢
CITOPATOLOGIA - BIOLOGIA 4

La delegacion territorial de APEI en Canarias y
los laboratorios Eurofins LGS Megalab Analisis Clinicos,
SLU, firmaban el pasado mes de mayo un convenio
de colaboraciéon para la proteccion de la salud de los
empleados que integran las plantillas de las agencias
inmobiliarias asociadas a APEl en las Islas Canarias.
Desde la delegacion territorial de APEI, se estima que entre
trabajadores directos e indirectos pueden beneficiarse de
este acuerdo y realizarse los tests del coronavirus algo
mas de 1.000 personas. A finales de mayo ya se iniciaba la
realizacion de las analiticas seroldgicas para la deteccion
de anticuerpos por COVID-19, siguiendo la metodologia
Prueba Rapida de 2019-nCoV IgG/IgM (Sangre Entera/
Suero/Plasma).

Responsabilidad social

Para el delegado territorial en Canarias de APEI,
Isidro Martin, “con este acuerdo queremos contribuir
también al avance de la comunidad canaria en la lucha
contra el virus. Por ello, nuestra intencion es poner en
conocimiento de las autoridades sanitarias de Canarias
los resultados de estas analiticas”. Anade también
que “en estos momentos, todos debemos mostrar
una gran responsabilidad social para superar las
crisis sanitaria y econémica que afrontamos”.

Favorecer la cultura de la prevencion

Por su parte, el presidente Ejecutivo de Eurofins
LGS Megalab Andlisis Clinicos, SLU, Pedro Gonzalez
Santiago, especialista en analisis clinicos y con experiencia
en el sector sanitario desde hace mas de treinta anos,
recalca “la importancia de colaborar con las empresas y
las autoridades sanitarias para ayudar a Canarias a salir
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Sobre estas lineas, el delegado territorial en Canarias, Isidro Martin, a la derecha,
junto al presidente ejecutivo de Eurofins LGS Megalab, Pedro Gonzalez.

de esta dificil situacion”. Afiade que su objetivo prioritario
como sanitario “es asegurar que empresas y trabajadores
estan en condiciones optimas de reiniciar su actividad,
ayudando a extender una cultura de prevencion entre
los integrantes de las plantillas”.

Eurofins LGS Megalab es el mayor laboratorio
clinico presente en todas las islas Canarias y entre sus
servicios, ademas de andlisis clinicos, ofrece, entre otros,
Genética, Biologia Molecular, Anatomia Patologica, Pruebas
de Paternidad, Analisis Veterinarios, etc.

Convenio en vigor

El convenio establece un procedimiento dirigido
a todos los empleados, directos e indirectos, de las 50
empresas asociadas a APEI en Canarias con analiticas
para la detecciébn de los anticuerpos por COVID-19.

Otro de los aspectos que se contempla es la puesta
en marcha, a peticién de las empresas, de la realizacion de
un test en el plazo de un mes, a contar desde la derogacion
del estado de alarma, a todos los trabajadores de empresas
canarias asociadas a APEIl para verificar su estado de
salud, en lo que respecta a COVID-19. El acuerdo tiene
una vigencia de seis meses y no tiene caracter obligatorio.
Las empresas asociadas pueden acogerse libremente al
convenio.

Para el conjunto de APEI

Recientemente, Eurofins LGS Megalab ha
extendido su oferta de colaboracién al conjunto de los
profesionales integrados en APEI, Para mas informacion
contactar con las oficinas administrativas de la Asociacion,
a través del telefon 93 3170809.
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Ignacio J. Porrero, Experto en el distrito madrilefio de Moratalaz

"Lo mio con esta profesion fue un flechazo;
creo que voy a seguir muchos anos"

Elisabet Carvajal

Ignacio Javier Porrero (Madrid, 1989) es
uno de nuestros Expertos mas recientes. Este
madrilefio se incorporaba a APEI el pasado mes
de marzo, en plena tormenta por el COVID-19.

Conempuje araudales, graduadoen ADEy
Comunicacion Empresarial, este joven profesional
lidera, junto a su socio Carlos, una agencia
Inmobiliaria en el distrito madrilefio de Moratalaz.
Lo que mas le gusta de su profesion como asesor
inmobiliario es “solucionar problemas” y es esa
inquietud la que le ha conducido hasta APEI. Su
agencia, Estudio Moratalaz Fontarrén, cuenta
con un equipo de seis profesionales.

"Debemos adaptarnos y ahora
los precios van a la baja.
Las dos variables que van de la
mano son el empleo y la banca"

Esta usted recién llegado a la Asociacion Profesional
de Expertos Inmobiliarios. {Qué le atrajo de APEI?
“Nuestro trabajo no consiste Unicamente en
vender, sino que se trata de solucionar problemas. Esto es
lo que me gusta de esta profesion; has de resolver temas
relacionados con los impuestos, sucesiones, actos juridicos
... Me interesa especialmente integrar todos estos procesos
en el ambito profesional de la agencia y formar parte de
un colectivo como APEI te ayuda a crecer en este sentido.
Me interesaron especialmente las herramientas que ofrece
APEI para liquidar algunos impuestos como el convenio
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
permite a los Expertos gestionar teleméaticamente impuestos
asociados a la compraventa y herencias de los clientes".

Usted esta graduado en Administracion y Direccion de
Empresas (ADE) y Comunicacion Audiovisual. {Como
llega al sector de la mediaciéon?

“Parte de mi trayectoria profesional ha transcurrido
en la banca. Luego, a los 24 afios, empecé en este sector
y se me daba bien. Mis inicios fueron en el Paseo de
Extremadura de la capital y el cliente acudia para asesorarse

sobre herencias, problemas familiares... Fue un flechazo
y creo que voy a estar muchos afios en esta profesion.
Cuando empecé, estdbamos en pleno cambio de ciclo y
debia buscar soluciones. Empecé con el grupo Tecnocasa
en el afo 2014, y en 2018 abri, junto a mi socio Carlos,
nuestra propia oficina también integrada a este grupo”.

En el momento de esta entrevista, Madrid esta en plena
Fase 2 de la desescalada tras el estado de alarma por el
COVID-19. Es inevitable hacer mencion a esta realidad.

“Si, es un drama social... Hemos aprendido todos
mucho: desde cOmo gestionar un equipo que esta encerrado
en casa, hasta como argumentar con los compradores
que ante una situacion de bajada se quieren echar atras.
Todo esté en el aire y hemos de aprender a gestionar una
situacion donde ahora, con el coronavirus, todo esta cogido
con pinzas. Es duro”.

"El mercado se mueve porque
el precio se ajusta. Nosotros
mantenemos el mismo ritmo de
venta que antes del coronavirus"

¢Cual es su pronostico para los proximos meses?

“Viene un cambio de ciclo en que se va acumular
oferta por falta de liquidez. Derivado de la situacion,
fallecimientos y separaciones, mas gente va a querer vender
vivienda. Se va a dar un incremento de oferta de vivienda en
venta ante una demanda que, con el aumento del paro, va a
disminuir”.

Mas oferta que demanda... y ¢caen los precios?

“La demanda tiene la sensacién de que los precios
van a bajar...y esta sensacion dependera de variables como
la banca. Los precios se estan moviendo, efectivamente,
pero si el cliente se espera a comprar, luego: ¢podra
hacerlo?. Es lo que intento hacerle ver al cliente”.

¢Peligra la concesion de hipotecas?

“Ante un producto que ahora no esta estable,
como ocurre con la vivienda, se prevé que los bancos van a
dificultar el acceso a la financiacion. Si se reduce el importe
de las hipotecas, el comprador va a necesitar mas ahorro
para afrontar la compra de una casa”.

ENTRE EXPERTOS

A la derecha,

el Experto

Ignacio J. Porrero,
junto a su socio
Carlos,

ambos al frente
de la agencia
Estudio Moratalaz
Fontarrén

"El cliente tiene la sensacion
de que los precios van a bajar. 4

Pero si espera a comprar, A%

luego: ¢podra hacerlo?"

¢Los bancos estan recortando ya
las hipotecas?

“El Banco de Santander ya
esta aplicando reducciones de la financiacion. %
Ha rebajado los importes de los prestamos
hipotecarios de hasta el 90% del precio de la
vivienda, antes del COVID-19, a un maximo del &g
70%, ahora. Y con la subida del paro, aumentara
el riesgo, por lo que también aumentara la
dificultad para obtener una hipoteca”.

Dice que los precios se mueven...

“Si, la tendencia de los precios va a ser a la baja,
¢cuanto?... no lo sé. Esto va a generar una oportunidad
para unos y para otros va a ser un problema”.

¢Puede darnos un dato optimista?
“El mercado se mueve porque el precio se ajusta_ Sobre estas lineas, vista aérea del Moratalaz, uno de los 21
Nosotros estamos vendiendo la misma media de pisos que distritos que conforman la ciudad de Madrid. Moratalaz agrupa los

antes del COVID-19. Es decir. las ventas se mantienen barrios de Pavones, Horcajo, Marroquina, Media Legua, Fontarron
aunque los precios Sé)n diferent’es” ’ y Vinateros. Moratalaz queda limitado por la A-3 (izda), M30

(arriba), M23 (dcha) M40 (debajo). Foto: Wikipedia
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Nuevos Asociados

“Si ahora lo hacemos bien, se nos
reconocera en dos anos. Tenemos
la oportunidad de ser mas
valorados como profesionales”

Resumen AP Barcelona de 16 de enero de 2020

Irresponsabilidad de la inmobiliaria
por determinados vicios ocultos

Damos la bienvenida
a los nuevos y nuevas
profesionales que se
unen a APEI:

Miquel Enric Ros Rodriguez
Numero de afiliado: 3030

Poblacion: Sant Cugat del
Vallés
Provincia: Barcelona

Pilar Jiménez Saez
Nimero de afiliado: 3031
Pablacion: Irin
Provincia: Guiplizcoa

Claudia Romalde Diaz
Numero de afiliado: 3033
Poblacion: Miami - Platja
Provincia: Barcelona

Ruth Najera Conde
Numero de afiliado: 3035
Poblacion: Logrofio
Provincia: La Rioja

Leo Ruiz-Capillas Eguren
Numero de afliado: 3036
Poblacion: San Sebastian
Provincia: Guiptzcoa

Alfredo Lopez Mufioz
NUmero de afliado: 3037
Poblacion: Granada
Provincia: Granada

Miguel Angel Comejo
Gutiérrez

Nimero de afiliado: 3038
Pablacion: Colindres
Provincia: Cantabria

Francisco Javier Rejon
Esteban

NUmero de afilaido: 3039
Poblacion: Madrid
Provincia: Madrid

Carlos Lopez Cano
Numero de afiliado: 3040
Poblacion: Vilanova y la
Geltra

Provincia: Barcelona

Antonio Carmona
Rodriguez

Numero de afiliado: 3042
Pablacion: Sabadell
Provincia: Barcelona

Alvendedor le toca asumir que el precio
de su piso se devalua por el impacto del
COVID-19

“Debes abordar un planteamiento
comercial distinto e ir con la verdad por
delante, para no perder el tiempo. Hay
que hacer entender al cliente el precio de
mercado y ajustar ese precio. Se trata de
adaptarse, son ciclos. Y ahora el precio se
orienta a la baja”.

¢El efecto coronavirus afecta también
a la captacion?

“Si, hemos de
aceptar la realidad
y adaptarnos al
cambio, tanto en
la captacion
como en
la venta.
Ahora, la
captacion
es mas
directa,
hay que
decirle
al cliente
que no
les puedes
generar una
expectativa
superior en
un mercado que
igual mafiana sera
diferente. Lo importante
es vender
hoy”.

Sin embargo, toda crisis conlleva
oportunidades

“Si, ahoraes momento de cambios
y de oportunidades. Va a ser un trabajo
diferente y hay mucho por hacer. También
es un momento de responsabilidad.
Cuanto mejor trabajo generemos ahora
mas se nos va agradecer en un par de

anos. Los clientes diran: el agente que me
asesoro tenia razén. Ahora, los asesores
inmobiliarios tenemos la oportunidad de ser
mas valorados”.
¢Hay desconfianza ante el profesional
de la mediaciéon inmobiliaria?

“El profesional esta asesorando
y a la vez vendiendo y el asesoramiento
puede parecer sesgado. La desconfianza
existe porque no siempre los profesionales
del sector han sido personas formadas.
Aun hay los coletazos de los clientes que
han sufrido malas experiencias”.

¢;Cudles son sus proyectos

post coronavirus para

Estudio Moratalaz
Fontarrén?

“Ahora en la

agencia somos un

equipo de seis

personas y me

gustaria crecer

dentro del sector.

Trabajo en zonas

muy cerradas,

mi objetivo

es conseguir

un equipo que

me permita

seqguir creciendo

y ramificarnos en mi

entorno. Para ello, lo mejor

es apoyarte en tu equipo.

Mi idea es abrir otra oficina junto con

mi equipo”.

¢Una caracteristica
intransferible de su agencia?
“Socialmente  estamos  muy
vinculados al barrio (Fontarrén, en el distrito
de Moratalaz). Hablamos con los vecinos y
ellos quieren que les llames, que les tengas
en cuenta... Te involucras en la vida de
cada uno. Ahora estamos desarrollando
actividades de responsabilidad social".

“Mi objetivo ahora
es consolidar un equipo que me
permita seguir creciendo”

J. Manuel Pernas

En la demanda original se pedia que
se condenara a los demandados a abonar la
cantidad de 10.000 euros en concepto de dafos
y perjuicios mas los intereses legales y las costas.

El motivo de esta reclamacién consistia
en que la compradora de una vivienda decia que
se le habia omitido por parte de la inmobiliaria
informacién de las condiciones de salubridad de
la vivienda.

La compradora alegaba que la inmobiliaria
que intervino en la venta, cuando le ensefid el
piso, sefaldé que éste se hallaba en perfectas
condiciones. Pero a los pocos meses de entrar a
vivir en él empezé a comprabar que el piso tenia
varias zonas con humedades. Decia la compradora
que tales humedades no habian sido percibidas con
anterioridad porque habian sido ocultadas mediante
pintura, cuadros y otros muebles y camufladas con
incienso para no poder detectarlas por el olfato.

En primera instancia se desestimé
integramente la demanda interpuesta por la parte
compradora contra la inmobiliaria. Ademas se impuso
a la demandante las costas del procedimiento. La
compradora recurrié la sentencia.

La Audiencia, en resumen, indica lo
siguiente: el mediador, tal y como se expone en la
sentencia citando Jurisprudencia, ha de limitarse
en principio a poner en relacion a los futuros
comprador y vendedor de un objeto
determinado, pero en todo caso la actividad ha
de desplegarse en lograr el cumplimiento de
un contrato final. Ademas la mediacion se
consuma cuando se otorga o se perfecciona
por el concurso de la oferta y la aceptacion el
contrato a que tiende la mediacion, esto es,
cuando los actos inequivocos de mediacién '\
cristalizan en la operacion
en la que intervino el agente.

Por regla general, la funcion del mediador
es pregestora y no se obliga al buen fin de la
operacion y este tiene derecho a cobrar el premio
siempre y cuando el contrato promovido llegue
a celebrarse. Y la parte actora no ha conseguido
acreditar que efectivamente existiera una falta de

diligencia por parte de la inmobiliaria ya que no
consta prueba alguna que demuestre que ésta
conociera la existencia de dichas humedades.
De hecho, en la propia demanda se dice que
las humedades estaban escondidas e incluso
camufladas con olor a incienso de manera, que
el agente no podia conocer la existencia de las
mismas.

Se desestim6é el recurso de apelaciéon
interpuesto por la compradora y se impusieron a la
misma también las costas de la apelacion.

"Por regla general, la funcion del
mediador es pregestora (...).
Este tiene derecho a cobrar

el premio siempre que el contrato
promovido se celebre”
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La opinidn de nuestros Expertos acerca de
¢,Como sera el segundo semestre de
un aho marcado por el coronavirus?

Cuatro de nuestros Expertos Inmobiliarios en
distintos puntos de Espafia - Madrid, Barcelona,

Ademas, nos ofrecen un pronéstico para el
segundo semestre de 2020. Un analisis que

Lleida y Palma de Mallorca - analizan la situacion  expone claves y respuesta a la situacion actual,
del sector inmobiliario en su area geografica, tras  aunque también quedan incdgnitas que solo el

el impacto del coronavirus.

Amando Sanchez- Bermejo
La nueva normalidad ;ha venido
para quedarse?

"El mercado inmobiliario de Espafia ha sufrido un tsunami a nivel mundial. Los
locales comerciales se han visto afectados por la normativa de cierre por las necesidades
de controlar la pandemia. Madrid, una ciudad donde el turismo es un motor vital, y
especialmente su zona centro que se nutre fundamentalmente del turista, que aun sin
turistas no nos permite valorar el impacto real que ha tenido para el comercio, pero
claramente todos los inquilinos se han visto afectados por un cierre que no se podia prever
ni ha habido manera de hacerlo progresiva y ordenadamente. Fue abrupto y, como tal, sus
consecuencias estaran a la altura de su impacto.

Algunos de los que cerraron no volveran a abrir sus puertas y no sélo los inquilinos
han sufrido, sino que los propietarios se han visto abocados a rebajar y condonar rentas.
Todos los intervinientes han tenido que poner de su parte para continuar con el negocio.
Por el lado de los inquilinos, algunos han decidido abandonar la actividad, y ya se han
producido los primeros acuerdos de fin de contrato, lo que ha ayudado a que se generen
nuevas operaciones inmobiliarias buscando a nuevos operadores.

En el caso de propietarios e inversores se estan produciendo compraventas con
relativa normalidad, teniendo en cuenta que los compradores ahora hacen un filtro mayor a
la hora de elegir un activo. Para buscar oficinas y aprendiendo de lo ocurrido, surgen nuevas
necesidades de espacio por usuario, evitando los espacios masificados y valorando que
el teletrabajo ha llegado para quedarse, por lo que los espacios “coworking” ganaran
presencia por el ahorro de costes para muchas empresas que puedan implantar de manera
definitiva el teletrabajo.

En relacion con la vivienda residencial, el mercado ha tenido que corregir su
ciclo alcista para mantenerse o corregirse en funciéon de su ubicacién y caracteristicas.
Aunqgue la demanda de compra es real y efectiva y siguen cerrandose operaciones, el
comprador tiene mas claras las necesidades y es mas efectivo a la hora de la toma de
decisiones.

Referente a los alquileres se siguen manteniendo las rentas de los inmuebles,
siempre que no fueran fruto de la especulacién en sus pretensiones.

En resumen, sigue habiendo compradores e inquilinos con necesidades y voluntad
real de formalizar operaciones vy, el ritmo, por ahora, es mejor que el que se preveia.
Esperemos que un rebrote no cambie las previsiones de la economia que claramente a dia
de hoy haran que tengamos que esforzarnos para que la “nueva normalidad” sea parecida a
nuestro dia a dia antes del COVID-19 y que el apetito de financiacion de las entidades y sus
nuevos criterios de riesgos ajustados por la situacion no limiten el acceso a la financiacion
para las compraventas y obtencion de avales necesarios".

paso del tiempo resolvera.
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Amando Sanchez-
Bermejo es Experto
en Madrid, donde lidera
InmoSpain, Servicios
Inmobiliarios SL.

Desde 2015 es
miembro de la Junta
Directiva de APEI

amando.bermejo@inmospain.es

"El teletrabajo
ha ganado
terreno y

los espacios
de coworking
tomaran mayor
presencia”
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Cristina Toyos es
Experta en Barcelona. Esta
al frente de Arquitectura
Residencial, Consultoria
Inmobiliaria.

En APEI desde 2017

cristoyos@argresidencial.es

"Esperamos
cerrar €l
ejercicio

con resultados
cercanos
alos
de 2019"

Lluis Sangra es Experto
en Lleida. Titular de Finques
Sangra es especialista en
fincas rusticas. En APEI,
desde 1996.

finquessangra@finsquessangra.com

"Los precios
estan
controlados.

Es un buen
momento para
quien dispone

de ahorros"

Cristina Toyos
Barcelona sigue siendo un valor
seguro para los inversores

“Ahora mismo el perfil del comprador es el demandante local de primera
residencia. El inversor extranjero ha desaparecido. Desde el dia 8 de junio, que empezamos
con las visitas presenciales a los inmuebles, hemos realizado muchisimas visitas, sobre
todo, durante las dos primeras semanas. Luego el ritmo se ha normalizado .

El perfil del cliente corresponde al de parejas jovenes que buscan su primera
vivienda y también familias que necesitan cambiar. La terraza se ha convertido en
un elemento importante y los inmuebles con este tipo de salida son, sin duda, los mas
visitados. Observamos que se da también un incremento del stock de vivienda a causa
de las defunciones y la separaciones, asi como de locales comerciales de negocios que no
han soportado el confinamiento.

En el alquiler, notamos el traspaso del alquiler de vacaciones al residencial y se
espera una cierta moderacion en las rentas. Sin embargo, si hablamos de los precios
de compra, éstos se veran poco afectados en Barcelona capital, quizas se den algunas
pequefias bajadas pero poco significativas. Barcelona es para los inversores un valor
seguro y aqui los precios apenas se van a mover. Si que se va notar en las ciudades
del area metropolitana. En épocas de incertidumbre los inversores vuelven al ladrillo.
Barcelona es un valor refugio que sufre menos altibajos por la elevada demanda y
una oferta algo escasa. La duda que tengo es relativa al teletrabajo y su impacto en
un cambio de modelo demografico. No creo que ocurra lo que se pronostica sobre los
grandes cambios provocados por la introduccién del teletrabajo de forma masiva y que
la poblacion se vaya a vivir mas lejos de Barcelona, y en viviendas méas grandes. Por el
contrario, los demdgrafos llevan afos diciendo que la poblacion se estd concentrando
en las grandes ciudades en edificios en altura, pero tendremos que ver qué ocurre".

En general, esperamos que el Ultimo semestre de 2020 se acerque bastante a los
resultados de 2019".

Lluis Sangra
Hay oportunidades, pero el
Inversor se siente muy inseguro

"En Lleida, tanto capital como provincia, observamos que el publico esta desorientado
y expectante ante lo que pueda pasar. La crisis del coronavirus ha llegado en un momento
politico complicado, generando mayor incertidumbre. Como curiosidad decir que se ha
incrementado la demanda de las torres con terreno situadas en las afueras de las ciudades y
los chalets. Los precios estan controlados, no son elevados. En general, no sobrepasan los
200.000€ porque hay inseguridad. El precio medio de un chalet con parcela ronda los 150.000
€ en la provincia de Lleida y también en zonas de la provincia de Tarragona, como Reus vy la
costa. Es un buen momento para los que tienen capital ahorrado, ya que pueden adquirir
inmuebles a bajo precio. Sin embargo, la persona que quiere invertir se siente insegura y
el comprador es muy realista, estda muy pendiente de lo que puede pasar mafiana. Compra
con mas reserva y cuidado, no quiere correr riesgos. Este comportamiento lo observamos
incluso en clientes donde ambos miembros de la pareja trabajan en puestos muy estables.

Por su lado, la banca estudia mucho al cliente y detiene muchas operaciones. Solo se
conceden hipotecas si el cliente tiene ahorrado entre un 25 y un 30 % del importe del inmueble.
Ademas, los bancos siguen teniendo mucho patrimonio, aunque, en general, no demasiado
bueno. Ofrecen facilidades para ir reduciendo sus inmuebles, pero les cuesta comercializarlo
porque es producto de poca calidad y en zonas donde no se vende.

Los proximos meses seran de inquietud. Por un lado, se generaran oportunidades,
acausa, por ejemplo, de separaciones donde la parte vendedora también tendra cierta urgencia
en cerrar la operacion...Habra un freno en el mercado, pero, a la vez habra oportunidades y
habra movimiento por necesidad.

Nos esperan meses de observar, de quedarnos en la retaguardia e ir viendo por
dénde se mueve el mercado, con precaucion”.




NUESTROS EXPERTOS RESPONDEN

~ Olena Kolodyazhna
P‘\ El cliente espera el chollo y en
Baleares creo que no va a llegar

"En el caso de las Islas Baleares no creo que la crisis generada por el coronavirus
.L > afecte mucho al sector inmobiliario. En las islas hay movimiento de alquiler y, en el caso
: de las operaciones de compraventa, lo que observamos es que hay miedo por parte de
la banca que provoca lentitud en el cierre de las ventas. Los bancos no saben como tasar
los inmuebles. Ahora mismo podemos estar esperando una valoraciéon durante cuatro
semanas. Esto nunca nos habia ocurrido. No saben como hacer los calculos, no pueden
tomar comparativas de la zona.

Por otro lado, el cliente que no necesita financiacion esta pendiente de esa
supuesta bajada en los precios de los inmuebles: esperan el chollo. Sin embargo,
nosotros lo que observamos es que los precios estan parados. No sabemos como va
a evolucionar el precio. Quizd haya alglin descenso pero seran bajadas razonables. No
palmacentro@viviendaskolgon.com creo que vayamos a tener chollos. Y otro efecto que notamos derivado de ese supuesto
descenso del precio de la vivienda es que los alquilares no bajan tampoco de precio.

La banca esta asustada, como expectante ante la llegada de la morosidad.
Esto genera situaciones totalmente inusuales, como clientes que aportan el 50 % del
coste de una vivienda en ahorros y estan esperando durante semanas la tasacién del
banco. Tambien hay miedo a una recaida y eso si que seria duro. Ahora estamos "heridos",
pero recaer podria suponer la caida de la inversién y el cierre de muchas inmobiliarias.
Hemos de seguir con todas las medidas de proteccién tanto dentro como fuera de las
inmobiliarias.

Nos temiamos una fuerte morosidad y problemas graves de impagos de las rentas
de los alquileres. Sin embargo, estadisticamente, hemos tenido unos indices de impagos
muy bajos. Los inquilinos han seguido realizando los ingresos de las rentas y, por su
parte, los propietarios han respondido muy responsablemente. No se han generado ni
debates ni discusiones, por ninguna de las partes. La crisis provocada por el coronavirus
ha sido corta, han sido sélo unos meses. Creo que la banca no va a tener la morosidad
que espera, se va a tranquilizar y perderd ese miedo que ahora frena las operaciones. En
cuanto esto ocurra, el mercado se va a ir normalizando de forma progresiva y bastante
rapida".

Olena Kolodyazhna

es Experta en Palma de
Mallorca. Es cotitular, junto
a su socio, de la agencia
inmobiliaria  Kolgon.

En APEI, desde 2016.

"Una recaida
provocaria
el cierre de

muchas

inmobiliarias.
No podemos
relajarnos”
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Cartas al Presidente
iTan facil como mandar un email!

¢Quieres proponer un nuevo curso, sugerir una novedad para
mejorar la Asociacion, compartir una idea innovadora para el sector
o facilitar un nuevo acuerdo de colaboracion? jTe escuchamos!
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Esta es tu seccion, tan facil como mandar un email a:

presidente@inmoexpertos.com
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bolsadeinmuebles.es
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@ FADs _& Contacto ‘@ somos Noticias E inmueble

Lo que buscas, esta aqui

"Bolsadelnmuebles.es”, el portal
de los profesionales, en marcha

Elisabet Carvajal

El portal impulsado por la Asociacion
Profesional de Expertos Inmobiliarios,
Bolsadelnmuebles.es sigue avanzando. Raul Ortiz,
vicepresidente de APEI, ha realizado desde principio
de afio un importante esfuerzo para dar a conocer
el proyecto entre todas las MLS de Andalucia. "Los
profesionales agradecen la creacién de una portal
donde los agentes inmobiliarios puedan publicar sus
ofertas de manera gratuita", explica Ortiz.

El portal Bolsadelnmuebles.es sigue su curso y
cuenta con una oferta de unos 3.000 inmuebles publicados.
Ofertas todas ellas que incluyen el certificado de eficiencia
energética,requisitoobligatorioparapoderpublicitarproducto
en este portal profesional. El vicepresidente de APEI,

¢  bolsadeinmuebles

Lo que buscas, esta aqui

- \
Editar perfil )

bolsadeinmuebles
@bolsadeinmuebl3

ebles.es, el primer portal para la compraventa de inmuebles para
. Impulsado por Asociacién Expertos Inmobiliarios
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Informacién BolsaDelnmuebles + Eres miembro

Conversaciér a Grupo - 193 miembros

Salas ' Portal de inmuebles de anuncios gratis para
expertos. El Unico portal inmobiliario de...

Miembros Miembro desde marzo

Eventos

Videos

Fotos

Video en grupo —

Raudl Ortiz, ha desarrollado una intensa actividad para
dar a conocer este portal entre las MLS de Andalucia.
Ortiz ha contactado con colectivos de Granada, Sevilla,
Almeria y Jaén, y ya cuenta con respuestas positivas.

Sin embargo, Raul Ortiz insiste en que
este  proyecto es una gran apuesta de la Asociacion
e invita a todos los profesionales que forman parte
de la APElI  a volcar producto y aprovechar el gran
potencial de este portal. "Convertir Bolsadelnmuebles.
es en una gran herramienta Util para todos es tan
sencillo como que los Expertos lo utilicemos".
Recordar que los profesionales de APEI pueden publicar
de manera facil, comoda y gratuita a través del programa
propio de APEI, Inmoges, que también incluye pasarelas a
otros portales de pago.

BolsaDelnmuebles.es
también en las redes sociales

El proyecto Bolsadelnmuebles.es también tiene
presencia ya en las redes sociales con el objetivo de
favorecer su difusion y crecimiento.

Desde APEI, invitamos a todos los Expertos y
Expertas a seguir el canal de Twitter y unirse al grupo
publico de Facebook, creado por el Experto, Amando
Sanchez-Bermejo:

Twitter: Bolsadelnmuebles @bolsadeinmuebl3
Facebook: Bolsadelnmuebles
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Breves

Renovacion de las polizas de
Responsabilidad
Civil y Caucion

El dia 30 de junio vencian los seguros
de Responsabilidad Civii 'y de Caucion.
Diagonal Risk sera la compafia encargada de pasar
el recibo del Seguro de Responsabilidad Civil y
Axa pasara el recibo de Caucion, a todos aquellos
asociados y asociadas que tengan las pdlizas
contratadas a través de APEL.

Aquellos asociados que no tengan estas poélizas
contratadas a través de la Asociacion pero quieran
darse de alta, pueden ponerse en contacto con las
oficinas de APEI (tl. 93 317 0809 ) y les sera facilitada
toda la informacion complementaria.

La sede central permanecera
abierta durante el mes de
agosto

La sede central de la Asociacion Profesional de
Expertos Inmobiliarios en Barcelona permanecera
abierta durante el mes de agosto.

El afo pasado ya se realizd la experiencia de
mantener las oficinas abiertas durante todo el verano
y, dada la buena acogida de los asociados, se ha
optado por mantener la formula.

Prima anual (Estatal)
Seguro de Responsabilidad Civil:

Persona fisica: 57,02 €
Persona juridica:

Prima anual (Cataluiia)

Seguro de Responsabilidad Civil:
Persona fisica: 41,85 €
Persona juridica: 63,16 €

Seguro de Caucién: 266,56 €

Cursos online de marketing
digital para InmoExpertos,
también en julio

Durante el mes de julio proseguiran los cursos online
que tan buena acogida tienen entre los asociados. A
peticion de los propios Expertos estan previos para
los dias 14 y 21 de julio a las 10.00 de la manana
(hora peninsular) las sesiones Google Analytics Parte
|'y Parte Il, a cargo de Elisabet Carvajal, responsable
de Comunicacion de APEL.

Economia

Tipo de Referencia Oficial

Abril 2020

Fuente: Banco de Espafa, Asociacion Hipotecaria
Espanola.

Tipo de rendimiento interno en el mercado sencun-

Refeenci nerbancariaa 1 afo (EURIB0R) [N

Referencia interbancaria a 1 afio (MIBOR)

indice de Precios de Consumo IPC
Mayo 2019 - Mayo 2020.
Fuente: INE

Periodos Incremento relativo %
Diciembre 2018 a Diciembre 2019
Enero 2019 a Enero 2020
Febrero 2019 a Febrero 2020
Marzo 2019 a Marzo 2020
Abril 2019 a Abril 2020
Mayo 2019 a Mayo 2020
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Mundo digital

Agenda

Tiempo de Videollamadas

Dani Garcia

El confinamiento por el COVID-19 ha supuesto un gran
incremente en la utilizacion de aplicaciones para celebrar
reuniones on-line o videollamadas. Dependiendo de
las necesidades de la empresa, puede bastar con una
videollamada grupal, donde simplemente se puede mantener
una conversacion con varias personas mientras se les ve
en pantalla. En esta categoria de programas hay varias
opciones muy estandarizadas como WhatsApp, FaceTime
o Google Duo.

FaceTime quiza sea la mejor aplicaciéon, ya que
es la que menos ancho de banda utiliza, por lo que resulta
la méas estable y con una muy buena calidad de imagen y
sonido. La principal desventaja es que unicamente funciona
con dispositivos Apple. Google Duo funciona tanto en
dispositivos Android como Apple, también es muy estable,
pero no permite llamadas grupales. WhatsApp con su tltima
actualizacion ya permite videollamadas grupales de hasta
8 personas. Su principal ventaja es que es compatible con
todos los dispositivos y casi todo el mundo la tiene instalada
y esta habituado a utilizarla.

Pero en muchas ocasiones, en una reunién no
basta con las herramientas que ofrecen estas aplicaciones
de videollamadas. También se puede necesitar compartir la
pantalla, grabar las reuniones, o compartir documentos en
tiempo real. Para organizar reuniones dentro de la empresa,
esfacil elegir una de las aplicaciones existentes e implantarla.
Sin embargo, cuando se desea mantener reuniones
ocasionales con clientes, es conveniente ponérselo facil, y
a ser posible que no tenga que instalarse nada, o si lo tiene
que hacer, que el proceso sea lo mas sencillo posible.

Una de los programas mas potentes y mas conocido
en el mundo empresarial es GotoMeeting. Es el programa
que utiliza la Asociacion para los cursos de formacion on-
line, por lo que la mayoria ya lo conoceréis. A las personas
que invitemos a una reunién podran asistir a ella a través
del navegador o instalando la aplicacion. Las empresas que
tengan Google G. Suite, tienen disponible Google Meet. A
parte de celebrar reuniones dentro de la empresa, pueden
invitar a personas externas, pero necesitaran tener una
cuenta de correo de Gmail.

Skype es la aplicacion mas veterana de llamadas
por videoconferencia, pero ha ido evolucionando y permite
realizar reuniones de forma muy rgpida y sencilla. En mi
opinién es una muy buena alternativa para hacer reuniones
ocasionales con clientes si se necesita compartir la pantalla.
Si el cliente no tiene instalada la aplicacion, casi seguro que
pone menos pegas para instalarsela que si le sugerimos
GotoMeeting, ya que de la primera seguro que habra oido
hablar. Si no es necesario compartir la pantalla, hoy en dia la
mejor opcion podria ser WhatsApp, ya que es raro encontrar
a alguien que no lo tenga instalado. Zoom es otra plataforma
que se esta haciendo cada vez mas popular, y con esto de
la cuarentena, mucha gente ya se la ha instalado en sus
moviles. La calidad de sonido e imagen es destacable. Otra
gran ventaja es que su plan gratuito ofrece mas servicios
que otras plataformas, permite reuniones de hasta 100
personas, aunque con la gran desventaja de que la duracion
maxima esté limitada a 40 minutos.

Actividad de APEI
Mayo - 2020

13 - Delegacion APEl Islas Canarias - Acuerdo
de colaboracion con Eurofins LGS Megalab
Analisis Clinicos :

14 - Curso Online. Instagram Stories para
Expertos Inmobiliarios, a cargo t_ie E!lf,abet
Carvajal, responsable de comunicaciony

marketing APEI .
19 - Ofertg Comercial: Productos de Proteccion para

hacer frente al Covid 19 > :
20 - Curso Online. Gestion del Tiempo, a
cargo del coachy formador Rafel 'I_'ov.ar.
21 - Oferta Comercial - IMAGEN, academia digital

i i i iliaria
fotografia de arquitectura e |n.mob|- : :
27 - Curso Online, Planificacién del negocio, a
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28 _g Curso Online. Fotografia inmobiliaria con

smartphone a cargo de Joan Roig
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02 - ConVv lizacion de pruebas de

Megalab para la rea
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Fichero de Inquilinos Morosos

Con mas de 15 anos de experiencia a nivel nacional,
es el primer fichero que recoge la morosidad en arrendamientos

Beneficios

v Con FIM los profesionales sabran si sus arrendatarios tienen incidencias
de impago de las rentas.
v FIM ofrece la informacion mas fiable y completa para la seleccion del inquilino.
v FIM cubre la seguridad que demandan los propietarios al alquilar viviendas
o locales a través de sus medidas preventivas.

Agente Homologado FIM

v’ Tarifa plana.
v Consultas sin limite.
v Informes inmediatos.

®
FICHERO DE
‘ INQUILINOS | # 0
%
MOROSOS s6s.

902 933 379 | agente@fimiberica.com

Novedades en nuestra nueva web jVisitala!
www.fimiberica.com | w &+ in @ ®
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